
VUBBANKA
VUB, a.s., Mlynske nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresn^ sud Bratislava I, Oddiel: Sa
Vlozka «.: 341/B, ICO: 31320155, BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

Zmluva o poskytovan! sluzby InBiz c.: 01878388

Zmluva o poskytovani sluzby InBiz - Hlavna zmluva
(cfalej len ,,Zmluva")

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Vseobecna uverova banka, a.s.
Sidlo: Mlynske nivy 1, 829 90 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I
Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 341/B
ICO: 31320155
DlC.: 2020411811
ICDPH:SK2020411811
(cfalej len ,,Banka" alebo ,,VUB")

Obchodne meno/nazov:

Sfdlo:

Register:

Oddiel:
Vlozka:
Identifikacne cislo:
Registracne fifslo (CIS ID):

OBEC NIZNA

NOVA DOBA 506

02743 NIZNA NAD ORAVOU
Slovensko

00314684
314684

(o"alej len ,,Klient", Banka alebo VUB a Klient sa spolu o°alej uvadzaju ako ,,Zmluvne strany" alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna
strana").

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzby InBiz a uprava suvisiacich prav a povinnostf Zmluvnych stran.
2. Klient moze prostrednictvom sluzby InBiz vyuzivat' vsetky Pripojene sluzby.
3. Klient m&ze vyuzivat' vsetky Pripojene sluzby, zaradene do Zakladneho balika, definovaneho v Obchodnych podmienkach

VUB a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz. Klient podpisom Zmluvy suhlasi s poskytovanim sluzieb zaradenych do
Zakladneho balika a v pripade zaradenia novej sluzby do Zakladneho balika aj s poskytovanim tejto sluzby.

4. Klient je opravneny vyuzivat' prostrednictvom sluzby InBiz aj Doplnkove sluzby, definovane v Obchodnych podmienkach
VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz. Doplnkove sluzby, ktore si Klient zvolil, su uvedene v prilohe A k Zmluve. O
Doplnkovych sluzbach, ktore si Klient zvolil, ako aj o ich zmene, je Klient povinny informovat' Pripojene osoby (ak
existuju).

5. Prostrednictvom sluzby InBiz moze Klient disponovat' so vSetkymi Pripojenymi uctami vedenymi vo VUB, ktorych je
majitel'om a ktore si zvolil a/alebo s Pripojenymi uctami vedenymi vo VUB, na disponovanie s ktorymi ho opravnila
Pripojena osoba a/alebo tretia osoba, ktora je ich majiteom, a to v sulade s pravidlami a podmienkami uvedenymi v
Obchodnych podmienkach VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz, pricom:
- Pripojene ucty, ktorych je Klient majitel'om a ktore si zvolil a/alebo s ktorymi je opravneny disponovat' na zaklade

Spinomocnenia udeleneho tret'ou osobou, su uvedene v prilohe A k Zmluve;
- Pripojene ucty, majitel'om ktorych je Pripojena osoba a s ktorymi je Klient opravneny disponovat', su uvedene na

Portali.
6. Klient moze prostrednictvom sluzby InBiz disponovat' aj s uctom, ktoreho je majitel'om a ktory je vedeny v inej banke

alebo pobocke zahranicnej banky ako v Banke, a to za predpokladu, ze si ako Doplnkovu sluzby zvoli sluzbu ,,Multibank".
7. Banka je opravnena vyzadovat' od Klienta poskytnutie dalSich dokladov (napr. Splnomocnenie, Autorizacia na pripojenie

ISP uctu k sluzbe InBiz) v pripade, ak Klient ziada pripojit' do Sluzby ucet Klienta vedeny v Skupinovej banke a/alebo ucet
vedeny vo VUB, majitel'om ktoreho je ina osoba ako Klient a/alebo ucet Klienta vedeny v banke alebo pobocke
zahranicnej banky, ktora nie je Skupinovou bankou a/alebo o vyuzivanie Pripojenych sluzieb poskytovanych Skupinovou
bankou.

8. Klient vyuziva sluzbu InBiz prostrednictvom Pouzivatel'ov. Klient zvoli pre Pouzivatel'a ako Bezpecnostny prvok, USB
kl'uS pre Elektronicky podpis alebo InBiz OTP Token. Ak Klient zvoli pre Pouzivatel'a InBiz DTP Token, predmetom
Zmluvy je aj vydanie a sprava InBiz OTP Tokenu a suvisiacich Bezpecnostnych prvkov. Ak Klient zvoli pre Pouzivatel'a
USB kl'uc s Elektronickym podpisom, jeho vydanie a sprava Certifikatov, ako aj suvisiacich Bezpecnostnych prvkov je
predmetom samostatnej zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom.
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VUBBANKA
VUB, a.s., Mlynske nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa
Vlozka i.: 341/B, ICO: 31320155, BIC: SUBASKBX, wvm.vub.sk

Clanok II.
Sluzba InBiz a opravnenia Pouzivatel'ov

1. Klient si m6ze prostrednictvom sluzby InBiz vymiehat' Datove subory s Bankou alebo ktoroukol'vek Skupinovou bankou.
V pripade vymeny Datovych suborov so Skupinovou bankou bude Datovy subor prijaty a odoslany Bankou bez ohl'adu
na formu Datoveho suboru dohodnutu v zmluvach o ucte alebo sluzbe uzatvorenych medzi Klientom a Skupinovou
bankou,

2. Klient si moze prostrednictvom sluzby InBiz vymiehat' aj Datove subory s bankami alebo pobockami zahranicnych bank,
ktore nie su Skupinovymi bankami a v ktorych mci Klient vedene u6ty, ak sluzby elektronickeho bankovnictva tychto bcink
su kompatibilne s technickymi standardmi sluzby InBiz.

3. Klient tymto opravriuje Banku:
- poskytnut' udaje tykajuce sa Klienta a jeho Pouzivatel'ov (vratane udajov tykajucich sa Rozsahu opravnem

Pouzfvatel'ov a Podpisovych pravidiel) Skupinovym bankam, ktore vedu Pripojene ucty alebo ktore poskytuju
Pripojene sluzby;

- zasielat' Datove subory Skupinovym bankam a bankam alebo pobockam zahranicnych bank, ktore nie su
Skupinovymi bankami a v ktorych ma Klient vedeny ucet;

- poskytnut' udaje tykajuce sa Klienta, jeho Pouzfvatel'ov (vratane udajov tykajucich sa Rozsahu opravneni
Pouzivatel'ov a Podpisovych pravidiel), Pripojenych uctov, ktorych je Klient majitel'om, ako aj Pripojenych sluzieb
poskytovanych Klientovi, Pripojenym osob^m ako aj Administratorovi.

4. Klient tymto opravriuje Skupinove banky, ktore vedu Pripojene u6ty alebo ktore poskytuju Pripojene sluzby:
- oznamovat' Banke udaje o Klientovi, jeho Pripojenych uctoch a Pripojenych sluzbach, ako aj udaje o jeho

Pouzivatel'och, vratane udajov tykajucich sa Rozsahu opravneni Pouzlvatel'ov a Podpisovych pravidiel vo vzt'ahu
k tymto uctom a sluzbam;

- zasielat' Banke Datove subory urcene pre Klienta.
5. Klient tymto opravriuje Skupinove banky realizovat' pokyny a instrukcie obsiahnute v Datovych suboroch, ktore su im

adresovane, bez ohl'adu na formu Datoveho suboru dohodnutu v zmluvcich o ucte alebo sluzbe uzatvorenych s
prislu§nou Skupinovou bankou.

6. Klient sa zavazuje informovat' Pouzivatel'ov o poskytnuti ich osobnych udajov za ucelom vyuzivania sluzby InBiz v
zmysle Zmluvy. Podpisom Prilohy B k Zmluve Klient potvrdzuje splnenie uvedeneho zavazku vo vzt'ahu k Pouzfvatel'om
uvedenym v Prilohe B k Zmluve a zavazuje sa nahradit' Banke a/alebo Skupinovym bankam skodu, ktorS im vznikla ako
nasledok nesplnenia alebo porusenia uvedeneho zavazku Klienta.

Clanok III.
Pravidli pouzivania sluzby InBiz

1. Klient vyuziva sluzbu InBiz prostrednictvom svojich Pouzivatel'ov, uvedenych v prilohe B k Zmluve (Zoznam
Pouzivatel'ov k sluzbe InBiz), ktora urcuje:
- InBiz rolu Pouziyatel'a v zmysle Obchodnych podmienok VIJB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz;
- zaradenie Pouzivatel'a do Podpisovej skupiny;
- typ Bezpecnostneho nastroja.

2. Klient je opravneny menit' prilohu A a/alebo prilohu B jednostranne, predlozenim aktualizovanej prilohy A a/alebo prilohy
B podpisanej Klientom. Klientom pozadovanu zmenu prilohy A a/alebo prilohy B Banka vykona sposobom a v sulade s
lehotami stanovenymi v Obchodnych podmienkach VOB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz.

3. Pouzivatel'je pri pouzivani sluzby InBiz identifikovany Bankou prostrednictvom Bezpecnostnych prvkov, ktore mu boli
pridelene. Klient tymto suhlasi s tym, ze vsetky ukony vykonane Pouz[vatel'om pri pouzivani sluzby InBiz su povazovane
za ukony Klienta (vratane zasielania Datovych suborov a akychkol'vek ukonov vykonanych vyuzitim Administratorskych
opravneni).

4. Klient berie na vedomie, ze Banka nenesie zodpovednost' za konanie Administratora ani ostatnych Pouzivatel'ov.
5. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Administrator je opravneny vykonavat' vsetky Administrativne opravnenia vo

vzt'ahu k Pripojenym uctom a Pripojenym sluzbam Klienta, ako aj vo vzt'ahu k vsetkym Pripojenym uctom a Pripojenym
sluzbam Pripojenych osob (ak existuju).

6. Pouzivanie sluzby InBiz musi byt' v sulade s postupmi uvedenymi v Operacnom manuali. Klient a jeho Pouzivatelia su
povinni oboznamit' sa a riadit' sa Operacnym manualom, ktoreho aktualna verzia je k dispozicii na Portali.

2z3 VUB jeclenomskupiny 1NTES4 @ SNslMOID



VUBBANKA
VUB, a.s.. Mlynske nlvy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. rag.: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa
VloSka 6.: 341/B, ICO: 31320155, BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

filanok IV.
Spolocne a zaverecne ustanovenia

1. Cast' obsahu Zmluvy je urcena Obchodnymi podmienkami VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz, Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami VUB, a.s. pre depozitne produkty, Cennikom VUB, a.s.a nizsie uvedenymi prflohami Zmluvy,
ktor6 tvoria neoddelitel'nu sucast' Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient potvrdzuje, ze sa s dokumentmi uvedenymi v
predchcidzajucej vete obozn^mil, porozumel im a suhlasi s ich obsahom.

2. Klient suhlasi so zuctovanim poplatkov a nakladov za sluzbu InBiz Bankou podl'a aktualneho Cennika VUB, a.s. na
t'archu Poplatkoveho uctu uvedeneho v Prilohe A k Zmluve. V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako sucast' balika
produktov a sluzieb k beznemu uctu Klienta, je spoplathovana v zmysle platneho Cennika VUB a.s. pre dany typ uctu.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
4. Prcivne vzt'ahy touto zmluvou neupravene, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zcikona c. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
5. Zmluva nadobuda platnost' a ucinnost' dftom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. V pripade, ak je Klient povinnou

osobou v zmysle zakona 6. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k inform^ciam, Zmluva nadobuda platnost' dnom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u6innost' dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

6. Zmluvu je mozne menit' a doplnat' iba na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych osobami opravnenymi konat' v mene
Zmluvnych str£n, pokial' Zmluva neustanovuje inak.

7. Zmluva je vyhotovenci v dvoch rovnopisoch, prifiom kazda ZmluvnS strana obdrzi jeden rovnopis.

Prilohy:

- Priloha A - Opravnenia k sluzbe InBiz;

- Priloha B - Zoznam Pouzivatel'ov k sluzbe InBiz.

V . dna .

Banka:
Ing. mm Kolikova

(meno a priezvisko, funkcia)

ing. Milan Safirf
!i!a;»!& !diente!«Gli yzfahoy senior

(meno a priezvisko, funkcif

VOB, a.s.
Mlynsk6nlvy
82990 Bratislava
.91300/05

Klient:

/ > - , ' , /K.04 IV^CL f'Ttx

(meno a priezvisko, funkcia)

2.
(meno a priezvisko, funkcia) (podpis)

3.
(meno a priezvisko, funkcia) (podpis)
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VUB BANKA
VOB, a.s., Mlynske nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresnysud Bratislava i, oddiel Sa, vlozka c. 341/B
ICO: 31320155
BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

Predmet cinnosti:
Organ dohl'adu:

podl'a zakona o bankach
Narodna banka Slovenska
I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Bankova iicencia udelena rozhodnutfm NBS
c. UBD-1744/1996 z 26. 9. 1996

OBCHODNE PODMIENKYVUB, A.S.,
PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INBIZ
1 VSEOBECNE USTANQVENIA
Tieto Obchodne podrnienky VUB, a.s., pre poskytovanie sluzby
InBiz (d'alej aj ,,Podmieriky" alebo ,,OP") upravuju vzfahy medzi
Vseobecnou uverovou bankou, a.s., so sidlom Mlynske nivy 1,
829 90 Bratislava 25, ICO: 31320155, zapisanou v Gbchod-
norn registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
c, 341/B a klientom v suvislosti s uzatvorenltn Zmluvy o posky-
tovani sluzby InBiz {d'alej ten ,,Zrnluva"}, ktorej cast1 obsahu je
urcena odkazom na tieto Podmienky, aiebo uplatnovanim prav
a plnenim povinnosti vypiyvajucich zo Zmluvy. Tieto Podrnien-
ky tvoria neoddelitel'nu sucast' Zmluvy, pokiai' v Zmluve nie je
uvedene inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmiuvy
a Podmienok maju prednost' ustanovenia Zmluvy.

2 DEFIN1CIE A VYKLADOVE PRAViDLA
2.1 Pojmy uvedene v tomto clanku vel'kym zaciatocnym

pismenom rnaju v Podmienkach alebo v irtych doku-
mentoch, na ktore Podrnienky odkazuju, vyznam uve-
deny v tomto clanku, pokiai' nie je v Podmienkach ale-
bo v inych dokumentoch uvedene inak.

Administratorske opravnenia
Opravnenia prideiene Pouzlvatefovi s inBiz roiou Pouzfvatefa
Administrator aiebo Konfigurator. Pouzivatef s Administrator-
skymi opravneniami moze prostrednfctvom Portalu:

« spravovaf zoznam existujucich Pripojenych osob -
Pripojene osoby moze deaktivovat' alebo nasledne
aktivovaf, plati vsak, ze nemoze pridat' do zoznamu
Pripojenych osob novu Pripojenu osobu;

• spravovaf zoznam existujucich Pripojenych uctov -
Pripojene iscty moze deaktivovat aiebo nasledne ak-
tivovaf, plati vsak, ze nemoze pridat' do zoznamu Pri-
pojenych uctov novy ucet;

• urcovat' a menit' Rozsah opravneni ostatnym Pouziva-
tefom;

• docasne zablokovat' a/alebo odblokovaf pristup do
Portalu Pouzivatel'ovi.

Asymetricke kfuce
Par Verejneho a SOkromneho kluca (sada nahodnych znakov,
ktore vygeneruje Drzitel' certifikatu pouzitim algoritmu obsiah-
nuteho v prislusnom bezpecnostnom softveri).

Auterstifikacia
Proces overenia totoznosti Klienta aiebo Pouzivatel'a pri pri-
hlasenf sa do Portalu zadanim vybranych Bezpecnostnych
prvkov.

Autorizacia
Suhias s vykonanfm prfslusnej operacie prostrednfctvom sluz-
by InBiz na zakiade vopred overeneho opravnenia Pouzivatefa,

Autorizacia pripojenia ISP uctu
Dokument s nazvom Autorizacia pripojenia ISP uctu k sluzbe
InBiz, ktoryrn Klient opravnuje Prijimaciu banku na vymenu
Datovych suborov a poskytovanie udajov v rozsahu a v suia-
de s predmetnym dokumentom.

Bancaldentity portal
Internetovy portal dostupny na https://ca.intesasanpaolo.com
urceny na spravu Cerfifikatov v suvislosti s vyuzivanim sluzby
InBiz.

Bancaldentity zmiuva
Zmluva o poskytovanf sluzby Bancaldentity uzatvorena medzi
Bankou a Klientom, predmetorn ktorej je poskytovanie Certi-
fikacnych siuzieb.

Banka alebo VUB
Vseobecna uverova banka, a.s,, so sfdlom Mlynske nivy 1,
829 90 Bratislava 25, ICO: 31320155, zapisana v Qbchod-
nom reqistri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
c, 341/B.

Bankovy pracovny den
Pracovny den, v ktory Banka a/alebo ostatni poskytovatelia
siuzieb poskytovanych prostrednfctvom Portaiu vykonavaju
svoju cinnosf a tento den nie je dnom pracovneho vol'na ale-
bo pracovneho pokoja. Bankovym dnom nie je ani den, ktory
Banka zo zvlasf zavaznych prevadzkovych dovodov vyhlasi
za nebankovy.

Bezpecnostny nastroj
InBiz OTP Token a USB ki'uc pre Eiektronicky podpis.

Bezpecnostny prvok afebo BP
Prvok, ktory sa pouztva na Autentifikaciu a/alebo Autorizaciu
pri vyuzivani sluzby InBiz aiebo sluzby Bancaldentity. Bezpec-
nostne prvky su vzdy priradene konkretnemu Pouzivatel'ovi;

• pre Pouzivatel'ov InBiz OTP Tokenu su to: tnBiz Login
ID, Heslo (PiN), OTP kod generovany prostrednic-
tvom InBiz OTP Tokenu;

* pre Pouzivatel'ov USB ki'uca pre Eiektronicky podpis
su to:
• pri vyuzivani Portaiu: SnBiz Login ID, Certifikat uio-

zeny na USB kfuci pre Eiektronicky podpis chrane-
ny s PiN k USB kl'ucu pre Eiektronicky podpis

• pri vyuzivani Bancaldentity portaiu bez Certifikatu
(napr. prve prihlasenie): CRP kod, Osobne cislo Dr-
zitel'a certifikatu a cislo Bancaidentity zmluvy;

• pri vyuzivani" Bancaldentity portaiu s Certifikatom:
Certifikat uloieny na USB kfuci pre Eiektronicky
podpis chraneny s PiN k USB ki'ucu pre Eiektronic-
ky podpis.

all serv/ces, one line. VUB BANKA



Cennfk VUB, a,s.
Dokument, v ktorom su uvedene poplatky a odplafy za siuzby
poskytovane Bankou, vratane uvedenia prikladov. Cennik je
k dispozfcii na Webovom sidle a na Obchodnych miestach
Banky. Banka je opravnena Cennik. VUB, a.s., jednostranne
zmenif v sulade s lehotami stanovenymi prislusnymi pravnymi
predpismi.

Certifikacna autorita
Intesa Sanpaolo S.pA, ktora vydav
vana Certifikacna autorita,

Certifikat ako autorizo-

Certifikacna sluzba
Certifikacna sluzba poskytovana Kiientovi Bankou podfa Ban-
caldentity ztnluvy.

Certifikat afebo Digitalny certifikat
Elektronicke osvedcenie, sada udajov digitalne podpfsana
Certifikacnou autoritou, ktora jednoznacne identifikuje Drzite-
I'a certifikatu a Sukromneho ki'uca, ktory koresponduje s pri-
slusnym Verejnym kFucom.

CRP Rod
Bezpecnostny prvok. ktory Banka pridel'uje Drzitefovt certifi-
katu a ktory sluzi na jeho identifikaciu a Autentifikaciu pri pri-
hlaseni sa na Bancaldentity portal.

Datove subory
Akekofvek subory obsahujuce informacie alebo pokyny, kto-
rych vymenu medzi Kiientom a Bankou umoznuje Portal
a/alebo FileGate,

Doplnkove siuzby
Siuzby, ktore Banka poskytuje nad ramec Zaktadneho bali-
ka na zaklade Ziadosti Hlavneho klienta a ktore su uvedene
v Hiavnej zmiuve. Medzi Doplnkove siuzby patria:

* FileGate,
* CashPool reporty,
* MultiBank,
* Prehi'ad uverovych limitov k zmiuve o financovani,
* PDF vypisy pre bezne, terminovane a uverove ucty.

Zoznam siuzieb patriacich k Dopinkovyrn sluzbam je Banka
opravnena jednostranne menif a/alebo dopirlat". Dopinkove
siuzby su spoplatnovane v zmysle platneho Cennika VUB, a.s.

Drzitef certifikatu
Fyzicka osoba, Pouzlvatel', ktoremu bol vyciany Certifikat na
zakiade ziadosti Klienta.

Elektronicky podpis
Digitalny podpis zaiozeny na principe asymetrickeho sifrovania,

FiieGate
Sluzba, ktora umoznuje vymenu Datovych suborov medzi
Bankou a Kiientom prostrednictvom samostatnej aplikacie in-
stalovanej na praeovnej stanici Klienta. FileGate tiez umoznu-
je automaticke alebo manualne st'ahovanie Datovych suborov
prijatych z Banky a zasielaf Datove subory do Banky. Kiiento-
vi je FileGate zriadeny na zaklade samostatnej Ziadosti.

FileGate Heslo
Prihlasovaci udaj doruceny Adrninistratorovi, ktory sluzi na
prihlasenie sa do FileGate.

FileGate Login ID
Prihlasovaci udaj doruceny Adrninistratorovi, ktory sluzi na
prihlasenie sa do FileGate,

FileGate prihiasovaci udaj
Spolocne oznacenie pre FileGate Login ID a FileGate Heslo,

Heslo (PIN)
Bezpecnostny prvok prideleny PouzivateCovi, ktory sluzi na
identifikaciu a Autentifikaciu Pouzivatefa pri prihlasenl sa na
Porta! a na Autorizaciu operacii v Portali.

Hlavna zmluva
Zmluva o poskytovani siuzby InBiz - Hlavna zmluva uzatvo-
rena medzi Bankou a Hlavnym klientorn v suvislosti s vyuzi-
vanim siuzby inBiz,

HIavny klient
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba •
tvoriia s Bankou Hlavnu zmluvu.

• podnikate!', ktora uza-

inBiz Mobile
Webova aplikacia prisposobena mobilnym zariadeniam. Po-
skytuje uzsiu sadu funkcnosti siuzby InBiz ako verzia prispo-
sobena pre osobne pocftace. InBiz Mobile je prfstupna len pre
Pouzivatel'ov s InBiz OTP Tokenorn.

inBiz Login iO alebo Login ID
Bezpecnostny prvok prideleny Pouzivatefovi, ktory sluzi na iden-
tifikaciu a Autentifikaciu Pouzlvatel'a pri prihlasenf sa na Portal.

inBiz OTP Token
Bezpecnostny nastroj - hardverovy komponent prideieny Po-
uzSvatel'ovi. ktory sluzi na Autentifikaciu Pouzivatefa a Autori-
zaciu operacii realizovanych PouzivateFom na Portali.

InBiz pripojiterne siuzby alebo Pripojitel'ne siuzby
Spoiocne oznacenie pre siuzby Zakladneho baiika a Dopin-
kove siuzby.

InBiz profit
informacie tykajuce sa Pouzivatel'a, ktore su uvedene na Portali.

InBiz roia Pouzivatel'a
Rola urcena Kiientom Pouzfvatei'ovi pre pristup na Portal
a vyuzivanie Sluzby, a to Administrator, Konfigurator alebo
Operator.

Klient
Spolocne oznacenie pre Hlavneho klienta a Pripojenu osobu.

Kontaktne centrum alebo sluzba KONTAKT
Klientske kontaktne centrum dostupne Klientovi a Pouzivate-
Fom na teiefonnom cisle 0850 11 1717 (pre hovory v ramci Slo-
venska) alebo +421 2 48 55 59 73 (pre hovory zo zahranicia).

Limit
Qbmedzenie, ktore urcuje vysku penaznych prostriedkov, do
akej mozu opravneni Pouzivatelia vykonavat' piatobne operacie.

MultiBank
Doplnkova sluzba, ktora umoznuje pripojenie a disponovanie
s uctarni, ktore nie su vedene vo VUB,

Obciansky sudny poriadok
Zakon c. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok,

Obchodne miesto
Priestory pobociek Banky, pripadne aj ine administrativne
priestory, v ktorych spravidla dochadza k vykonavantu banko-
vych obchodov a poskytovaniu siuzieb.
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Jdosielajuca banka
Ma Cicely sluzby inBiz je to banka aiebo pobocka zahranicnej
banky (vratane Banky), ktora je odosielatei'om Datovych su-
borov.

Operacny manual
Pravidla, instrukcie a technicke poziadavky na pouzivanie
Sluzby dostupne na Portali,

Osobne cislo
Bezpecnostny prvok prideleny Drzitefovi certifikatu. ktory sluzi
na identifikaciu a Autentifikaciu Drzitei'a certifikatu na Banca-
identity portali.

OTP kod
Bezpecnostny prvok obsahujuci kombinaciu numerickych
znakov zobrazeny na displeji InBiz OTP Tokenu po kazdorn
poziadani o jeho vygenerovanie.

PIN k USB kl'ucu pre Elektronicky podpis
Bezpecnostny prvok, cfselny kod potrebny na pristup k USB
kl'ucu pre Elektronicky podpis.

Podpisove pravidio
Pravidlo urcujuce rozsah a sposob disponovania penaznymi
prostriedkami na Pripojenom ucte prostrednictvom Portalu.
Podpisove pravidio sa aplikuje na Datove subory a ma nasle-
dujuce parametre:

» Pripojeny ucet, pre ktory sa Podpisove pravidio aplikuje;
* Limit v EUR, ktory sa vzt'ahuje na jednu platobnu ope-

raciu v ramci Datoveho suborn. V ramci Datoveho su~
boru musia mat' vsetky jednotlive platobne operacie
nizsiu alebo rovnaku hodnotu uvedeneho limitu;

* Pripojena sluzba - podpisove pravidio je mozne apii-
kovat' ien v ramci uvedenej Pripojenej sluzby;

« Sposob disponovania.
Podpisove pravidla urcuje Klient v Prilohe A k Zmluve pre
kazdy Pripojeny ucet samostatne. Podpisove pravidla nie je
mozne modifikovaf pomocou Portalu, a to ani v ramci Admi-
nistratorskych opravneni.

Podpisova skupina
Oznacenie skupiny, do ktorej je priradeny aspon jeden Po-
uztvatei' a ktora je potrebna na Autorizaciu Datoveho suboru
v Portaii. Priradenie Pouzivatei'a do Podpisovej skupiny urcu-
je Klient v Priiohe B k Zmluve. Priradenie Pouzivatei'a do Pod-
pisovej skupiny nie je mozne modifikovaf pomocou Portalu,
a to ani v ramci Administratorskych opravneni,

Podpisova vaha
Pocet bodov od 1 do 100 prideieny Pouzfvatefovi na zakiade
poctu pozadovanych Autorizacit urcenych Kiientom v Prilohe A
k Zmluve.

Poplatkovy licet
Ucet vedeny v Banke urceny na zuctovanie poplatkov za po-
skytovanie sluzby InBiz.

Portal aiebo InBiz Portal
internetovy portal urceny na prihlasenie sa a pouzivanie sluz-
by InBiz, ktory je dostupny na https://inbiz.vub.sk, Obsahuje
verejnu a sukromnii cast'. Verejna cast'je dostupna verejnosii,
sukromna cast'je dostupna Ien pre prihlasenych Pouzivatel'ov.

Potvrdenie o prevzati BP
Spolocne oznacenie pre Potvrdenie o prevzati Bezpecnost-
nych prvkov k sluzbe InBiz - Pouzivatei' InBiz OTP Tokenu

a Potvrdenie o prevzati' Bezpecnostnych prvkov k siuzbe inBiz
- Drzitef certifikatu, Moreno podpisom Pouzivatei' potvrdzu-
je prevzatie prisiusnych Bezpecnostnych prvkov a Bezpec-
nostneho nastroja a zavazuje sa konaf v rozsahu a v suiade
s predmetnym dokumentom.

Pouzivatei'
Osoba opravnena pouzivat' sluzbu inBiz v mene Klienta, a to
v suiade s pridelenou InBiz rolou Pouzivatei'a, Podpisovou
skupinou a Rozsahom opravneni.

Prijimajuca banka
Na ucely sluzby inBiz je to banka alebo pobocka zahranicnej
banky (vratane Banky), ktora je prijemcom Datovych suborov.

Pripojena osoba
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatei', prepojena
s Hlavnyni klientom ekonomickymi a/alebo pravnymi vaztsami
a ktora uzatvorila s Bankou Pripojenu zmluvu na zakiade Ude-
tenia siihlasu Hiavnym klientom.

Pripojena sluzba
Spolocne oznacenie pre sluzby Zakladneho baiika a/ale-
bo Doplnkove sluzby, a/alebo sluzby poskytovane Skupinovou
bankou, ktore Hlavny klient urcil v Prilohe A k Hiavnej zmluve.

Pripojena znrtiuva
Zmluva o poskytovanf sluzby InBiz - Pripojena zmluva uza-
tvorena medzi Bankou a Pripojenou osobou v suvislosti s vy~
uzivanlm siuzby inBiz.

Pripojeny ucet
Ucet zo zoznamu Pripojitei'nych uctov urceny Klientom. Klient
moze pristupovaf prostrednictvom Portalu Ien k Pripojenyrn
uctom,

PripojiteFna sluzba
Spolocne oznacenie pre siuzby Zakladneho baiika a/ale-
bo Doplnkove sluzby alebo Sluzby poskytovane Skupinovou
bankou.

PripojiteFny ucet
Akykol'vek ucet Klienta alebo inej pravnickej osoby alebo fy-
zickej osoby - podnikatel'a (na zakiade udeleneho Splnomoc-
nenia) vedeny v Banke, Skupinovej banke alebo inej banke,
alebo pobocke zahranicnej banky, ktora nie je Skupinovou
bankou. Ucet vedeny v Skupinovej banke aiebo inej banke.
alebo pobocke zahranicnej banky, ktora nie je Skupinovou
bankou, sa moze staf Pripojitefnym uctom, ak su splnene
technicke podmienky na jeho pripojenie k Sluzbe a zabezpe-
cenie elektronickej vymeny dat rnedzi Bankou a bankou alebo
pobockou zahranicnej banky, ktora tento ucet vedie.

Reklamacia
Uplatnene pravo zo zodpovednosti za chyby stuzieb voci Ban-
ke v urcenych lehotach.

Reklamacny poriadok
Znamena Bankou vydane pravidla upravujuce prava a povin-
nosti Banky a Klienta v suvisiosti s vybavovanim podnetov
Klienta tykajucich sa kvaiity a spravnosti Bankou poskytova-
nych sluzieb vratane platobnych sluzieb podl'a Zakona o pla-
tobnych sluzbach. Reklamacny poriadok je sucast'ou VOP.

Rozsah opravneni
Opravnenie Pouzivatel'a pristupovaf k vybranym Pripojenyrn
uctom a Pripojenyrn sluzbarri.
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Rozsah opravnenf je definovany Klientom v Ziadosti alebo
PouzivateFom s Administratorskyrni opravneniami priamo
prostrednictvom Portalu, a to pre kazdeho Pouzivatel'a samo-
statne.

Skupina alebo ISP
Barikova skupina Intesa Sanpaolo Group.

Skupinova banka
AkakolVek banka patriaca do Skupiny; pokiai' nie je stanovene
inak alebo nevyplyva z kontextu inak, Skupinovou bankou je
aj Banka.

Sluzba alebo sluzba InBiz
Sluzba elektronickeho bankovnictva, ktora je Kiientovi posky-
tovana Bankou na zaklade Zmiuvy o InBize.

Sluzba Bancaldenttty alebo sluzba Bancaldentity
Sluzba poskytovana Kiientovi na zaklade Bancaldenfity zmiuvy.

Sluzby poskytovane Skupinovou bankou
Sluzby poskytovane Kiientovi Skupinovou bankou na zaklade
podmienok stanovenych Skupinovou bankou a ktore spinaju
technicke podmienky kompatibilne so Sluzbou.

Splnomocnenie
Splnomocnenie udelene v zmysie ustanovenia § 31 ods. 1
zakona c. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnlka v zneni ne-
skorsich predpisov na disponovanie zvolenymi uctamt Spino-
mocnitel'a prostrednfctvom sluzby InBiz,

Sposob disponovania
Urcuje kombinaciu Podpisovych skupin a pocet potrebnych
Autorizacii Pouzivatefov.

Sukromny kl'uc
Sukromna cast' paru Asymetrickych kfucov.

UdeienJe suhlasu
Dokument s nazvom ..Udelenie suhlasu a Splnomocnenie",
ktorym Hlavny klient udel'uje suhlas s pripojenfm Pripojenej
osoby k Hlavnej zmluve na zaklade Pripojenej zmiuvy a s uza-
tvorenlm Pripojenej zmiuvy.

Upozornenie afebo Notifikacia
Sluzba, ktoru Banka poskytuje Kiientovi prostrednfctvom SMS
spravy alebo e-mailovej spravy. Klient zodpoveda za sprav-
nosf uvedenych kontaktnych udajov, na ktore su spravy za-
sieiane.

USB kl'uc pre Elektronicky podpis
Bezpecnostny nastroj na ucely bezpecneho uchovavania
Sukromneho ki'uca a softveru na vytvaranie Elektronickych
podpisov.

Verejny kl'uc
Verejna cast' paru Asymetrickych kCucov, ktora sluzi na overe-
nie pravosti Elektronickeho podpisu.

VOP alebo Vseobecne obchodne podmienky
Vseobecne obchodne podmienky VUB, a.s., pre depozitne
produkty,

Webove sidlo
Uceleny subor webovych stranok, najma www.vub.sk.

Zakladny balik
Siuzby, ktore VUB poskytuje vsetkym Klientom na zaklade
uzatvorenej Zmiuvy a ktore su spopiatnovane v ramci ceny za
sluzbu InBiz. Zakladny balfk obsahuje tieto sluzby:

« Piatobne operacie:
• SEPA, Non SEPA prevody
• Autornatscke prevody
• Trvai«§ prikazy
*_ SEPAinkasa

* Cakajuce a odmietnute transakcie:
• Prehl'ad cakajucich SEPA a Non SEPA prevodov
• Prehfad prichadzajudch a odchadzajucich SEPA inkas
• Prehfad historic odvolanych SEPA prevodov, Non

SEPA prevodov a SEPA inkas
* fvlajitel'ske operacie:

• Sprava suhlasov so SEPA inkasami
• Sprava ochrany uctu voci SEPA inkasam
• Sprava Notifikacii o pohyboch a udalostiach na iictoch

* Zostatky a pohyby na uctoch:
• Zostatky a pohyby na beznych, termlnovanych

a uverovych uctoch
* Piatobne karty:

» Prehfad kariet
• Sprava kariet

* InBiz Mobile
Zoznam sluzieb patriacich do Zakladnehq balfka je Banka
opravnena jednostranne menif a/aiebo dopl'naf.

Zakon o bankach
Zakon c, 483/2001 Z. z, o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov
Zakon c. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach
Zakon c. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zastupca Banky
Osoba, ktora je opravnena konat' v mene Banky - napriklad
osobny bankar, vzt'ahovy manazer, manazer kiientskych vzt'a-
hov a pod.

Ztnluva alebo Zmluva o inBize
Spolocne oznacenie pre Hlavnu zmluvu a Pripojenu zmiuvu.

Zoskupenie
Spolocne oznacenie pre Hlavneho kiienta a vsetky jeho Pripo-
jene osoby, ktore uzatvorili Pripojene zmiuvy suvisiace s Hiav-
nou zmluvou.

Zverejnenie
Spristupnenie dokumentu aiebo informacie vo verejne pri-
stupnych priestoroch Obchodnych miest a/a!ebo prostred-
nictvom vybranych siuzieb inBiz a/alebo Weboveho sldia,
a/alebo inou vhodnou formou, cim dokument alebo informada
nadobuda ucinky, ak nie je v prisiusnom dokumente stanove-
ne alebo inforrnacia neustanovuje inak.

Ziadost'
AkakolVek ziadost' Kiienta tykajuca sa sluzby InBiz, riadne
Klientom podpisana (v pripade, ak je Kiient zapfsany v Qb-
chodnom registrt SR, v sulade so sposobom konania v nom
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4,2.2

4.2,3

jvedenym). V prfpade, ak zmeny, ktore vykona Banka na za-
kiade Ziadosti, moze vykonat' aj Pouzivatel' prostrednictvom
Portaiu, plati zmena uvedena na Portait.

2.2 PokiaF z tychto Podmienok alebo z dokumentu, na
ktory tieto Podmienky odkazuju, nevypiyva iny zamer:

a) kazdy odkaz na osobu zahfna, pokiaf nie je uvede-
ne alebo nevypiyva inak, aj jej pravnych nastupcov,
postupnikov aiebo nadobudatel'ov prav a/aiebo za-
vazkov, ktori sa stall postupnlkmi alebo nadobuda-
tefmi prav alebo zavazkov v sulade so Zmluvou, 4.2
do prav a/aiebo povinnostf, z ktorej vstupili: 4.2;

b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis
znamena prislusny dokument alebo pravny predpis
v znenf jeho dodatkov a inych zmien vratane ino-
vacii;

c) kazdy odkaz na clanok znamena odkaz na pri-
siusny clanok Podmienok.

2.3 PokiaF sa priamo v clanku tychto Podmienok pouzije
pojem ako definicia, ma tento pojem vyznam, ktory je
mu urceny v tomto clanku tychto Podmienok.

3 PODMIENKY POSKYTOVAN1A SLUZBY
3.1 Poskytovanie Sluzby je zalozene na elektronickej

vyrnene dat medzi Klientom a Bankou a/aiebo Sku-
pinovou bankou, a/aiebo bankou alebo pobockou
zahranicnej banky, ktora nie je Skupinovou bankou,
prostrednictvom Portaiu. 4.2.4

3.2 Podmienkou poskytovania Sluzby je:
a) existencia aspon jedneho bezneho uctu vedeneho

v Banke, v pripade Pripojenej osoby v Banke a/aie-
bo v Skupinovej banke;

b) uzatvorenie Zrnluvy;
c) uzatvorenie Bancaldentity zmluvy (v prlpade, ak

Kiient ziada pre aspon jedneho Pouzivatefa USB
pre Elektronicky podpis);

d) urcenie jedneho Pouztvatela s rolou Administrator,
v pripade Hlavneho klienta.

3.3 Kiient moze uzatvorif Zmluvu na ktoromkofvek Ob-
chodnom mieste Banky aiebo na inom vzajomne
s Bankou dohodnutom mieste. Zrniuva musi byf pod-
pisana pred Zastupcom banky, inak musf byf podpis
Klienta na Zmluve uradne overeny.

3.4 Kiient vyuziva Siuzbu prostrednictvom Pouzivateibv,
ktorych urci. Hlavny klient je povinny urcit' aspon jed-
neho Pouzivatel'a Sluzby. Kiient je povinny poskytnuf
osobne udaje Pouzivateibv na uceiy ich identifikacie,
registracie a pouzivania Siuzby. Kiient je zodpovedny
za spravnost' poskytnutych osobnych udajov Pouziva- 4.3
tel'ov a zavazuje sa oznamit' Banke akukol'vek zmenu 4.3.1
osobnych udajov Pouzfvatel'ov, a to bez zbytocneho
odkladu.

4 SLUZBAINBIZ
4.1 PRIPOJENE SLUZBY
4.1.1 Kiient rnoze vyuzivat' sluzby Zaktadneho balfka a zvo-

lene Dopinkove sluzby. Doplnkove sluzby, ktore si 4.3.2
Hlavny kiient zvoiil ako Pripojene siuzby, su uvedene
v Prilohe A k Hlavnej zmluve.

4.1.2 Hiavny kiient je opravneny jednostranne menit' nlm
zvoiene Doplnkove sluzby, a to zmenou Priiohy A
k Hlavnej zmluve. Priioha A musf byf Hlavnyrn klien-
tom riadne vypinena a dorucena Zastupcovi Banky,
Banka Hlavnym klientom pozadovanu zmenu vykona
v lehote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo 4.4
dna prijatia uplnej a Hiavnym klientom riadne podpi- 4.4.1
sanej Priiohy A. V odovodnenych pripadoch (napr.

Priioha A nie je Hlavnym klientom riadne podpisana
alebo vypinena a pod.), je Banka opravnena docasne
pozastavif vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutne obdobie, o com Banka
Hlavneho klienta bezodkiadne informuje, Zrnenena
Priioha A nahradza predchadzajucu verziu Priiohy A
a stava sa neoddelitei'nou sucast'ou Hlavnej zrniuvy.
Banka o vykonani zmeny Priiohy A bezodkiadne infor-
muje Hlavneho klienta.

PRIPOJENE UCTY
Kiient moze prostrednictvom sluzby InBiz pristupovaf
k Pripojenym uctom, ktore urcil v Prilohe A k Zmluve.
Kiient moze prostrednictvom sluzby InBiz pristupovaf
aj k Pripojenym uctom Zoskupenia, a to podl'a stano-
veneho Rozsahu opravneni pridelenych Pouzivate-
Fom Zoskupenia.
Pripojenie uctu vedeneho v Skupinovej banke do zo~
znamu Pripojenych uctov je podrnienene udeienim
Autorizacie pripojenia ISP uctu tejto Skupinovej banke
a aktivaciou Doplnkovej siuzby ..MultiBank".
Pripojenie uctu vedeneho v banke aiebo pobocke zahra-
nicnej banky, ktora nie je Skupinovou bankou, je pod-
rnienene ziadostbu o pripojenie uctu adresovanou tejto
banke Klientom, ako aj spinenim pripadnych podmie-
nok, ktore tato banka alebo pobocka zahranicnej banky
sfanovi. a aktivaciou Doplnkovej siuzby .,MultiBank".
Kiient je opravneny menif mm zvoiene Pripojene ucty,
a to zmenou Priiohy A k Zmluve. Priioha A musf byf
Klientom riadne vypinena a dorucena Zastupcovi Ban-
ky. Banka Klientom pozadovanu zmenu vykona v le-
hote piatich {5} Bankovych pracovnych dnl odo dna
prijatia uplnej a Kiientom riadne podpisanej Priiohy A
a v pripade pripojenia uctu vedeneho v Skupinovej
banke aj Autorizacie pripojenia ISP uctu. V odovodne-
nych pripadoch (napr. Priioha A nie je Kiientom riadne
podpisana aiebo vypinena, Banka nedostane Autori-
zaciu pripojenia ISP uctu alebo ine potrebne informa-
cie alebo doklady od Skupinovej banky a/alebo banky
aiebo pobocky zahranicnej banky, ktora nie je Skupi-
novou bankou, a pod.}, je Banka opravnena docasne
pozastavif vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutne obdobie, o com Ban-
ka Kiienta bezodkiadne informuje. Zrnenena Priioha
A nahradza predchadzajucu verziu Priiohy A a stava
sa neoddelitei'nou sucast'ou Zmluvy. O vykonani zme-
ny Priiohy A Banka Klienta informuje.

PRIPOJENE OSOBY
Podmienkou pripojenia Pripojenej osoby k Hiavnej
zmluve na zaklade Pripojenej zmluvy je predlozenie
Udelenia suhlasu, a to pred uzatvorenim Pripojenej
zmluvy. Hlavny kiient je opravneny kedykol'vek odvo-
lat' Udeienie suhlasu, o com je povinny bezodkiadne
informovaf Pripojenu osobu, ktorej sa Udeienie suhla-
su, ktore boio odvolane, tyka.
Pripojene osoby mozu prostrednictvom Portaiu vy-
uzivat' ten tie siuzby Zakladneho batika a Dopinkove
siuzby, ktore im Hlavny kiient urcii zo zoznarnu svojich
Pripojenych sluzieb. Hiavny kiient je povinny informo-
vaf Pripojenu osobu o sluzbach Zakiadneho balfka
a Doplnkovych sluzbach, ktore je opravnena vyuzivat',
ako aj o vsetkych neskorsich zmenach.

POUZIVANIE SLUZBY
Kiient vyuziva Siuzbu prostrednfctvom Pouzivateibv,
ktorych urcil v Zmluve.
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4.4.2 Klient je povinny definovaf Podpisove pravidia pre
kazdy Pripojeny ucet samostatne,

4.4.3 Klient je opravneny jednostranne menif zoznam Po-
uzivatefov. a to zmenou Prilohy B k Zmluve a Pod-
pisove pravidia zrnenou Prilohy A k Zmluve. Prfloha
A a/alebo B musi byf Klientom riadne vypinena a do-
rucena Zastupcovi Banky. Banka Klientom pozadova-
nu zmenu vykona v lehote piatich (5) Bankovych pra-
covnych dni odo dna prijatia upinej a Klientom riadne
podpisanej Priiohy A a/a!ebo B, V odovodnenych pri-
padoch (napr. Priioha A a/alebo B nie je Klientom riad-
ne podpisana alebo vypinena a pod.) je Banka oprav-
nena docasne pozastavif vykonanie zmeny uvedenej
v predchadzajucej vete, a to na nevyhnutne obdobie,
o com Banka Klienta bezodkladne informuje. Zmene-
na Priioha A a/alebo B nahradza predchadzajucu ver-
ziu Prilohy A a/alebo B a stava sa neoddelitel'nou sii-
cast'ou Zmluvy. O vykonani zmeny Prilohy A a/alebo
B Banka Klienta informuje.

4.4.4 Na zaklade Sposobu disponovania urceneho Klien-
tom v Prilohe A k Zmluve Banka nasledne urci typ
spoiudisponovania a prideli Podpisove vahy jednotli-
vyrn Pouzivatefom pre dany Pripqjeny ucet, Pripojenu
sluzbu a Limit, a to nasledujucim sposobom:
* Klient zvoiil Autorizaciu z rovnakej Podpisovej sku-

piny, Povolene kombinacie Autorizacie su ,,A", ,,AA",
,AAA", ,,B", ,,BB", ,,BBB"). Banka nastavi pre Podpi-
sove pravidio typ spoiudisponovania ..jednoduche
spoludisponovanie", Podi'a poctu uvedenych pismen
nastavi Podpisove vahy Pouzivatei'om nasledujucim
sposobom:

« Pre ,,A" alebo ,,B" Podpisova vaha 100 bodov.
• Pre ,,AA" alebo ,,BB" Podpisova vaha 50 bodov.
» Pre 1!AAA" alebo ,,BBB" Podpisova vaha 34 bodov.
Kazdy takto urceny Pouzivatef je priradeny na Por-
taii pre dane Podpisove pravidio do Podpisovej
skupiny .,A". Aplikovanie Podpisoveho pravidia sa
povazuje za uspesne, ked' sucet Podpisovych van
Pouzivatel'ov na zakiade toho isteho Podpisoveho
pravidia dosiahol aspon 100 bodov.

« Klient zvoiil Autorizaciu z dvoch roznych Podpiso-
vych skupfn. Povolene kombinacie su ,AB", ,.AAB",
,,ABB". Banka nastavi pre Podpisove pravidio typ
spoludisponovania ..kombinovane spoludisponova-
nie", Podi'a poctu uvedenych pismen ,,A" a ,,B" na-
stavi Podpisove vahy Pouzivatelbm nasiedujucim
sposobom:
• Pre ,,AB" — kazdy Pouzivatef v Podpisovej skupi-

ne ,,A" bude mat' Podpisovu vahu 50 bodov a kaz-
dy Pouzivatef v Podpisovej skupine ,,B" bude mat'
Podpisovu vahu 50 bodov.

• Pre r,AAB" a ,,ABB" - kazdy PouzivateF v Podpi-
sovej skupine ,,A" bude mat' Podpisovu vahu 34
bodov a kazdy Pouzlvatef v Podpisovej skupine
,3" bude mat' Podpisovu vahu 34 bodov,

Kazdy Pouzivatef s Podpisovym pravom Autorizacie
Datovych suborov je priradeny v ramci Podpisoveho
pravidia do tej istej Podpisovej skupiny, ako uviedoi
Kiient v Prilohe A. Aplikovanie Podpisoveho pravidia
sa povazuje za uspesne v prlpade, ze sucet Podpiso-
vych van Pouzivatel'ov na zaklade toho isteho Podpi-
soveho pravidia dosiahol aspon 100 bodov a sucasne
z kazdej Podpisovej skupiny aspon jeden Pouzivatef
Autorizova! Datovy subor.

4.4.5 Kiient je povinny pri pouzivani Sluzby konaf v sulade
so Zmluvou, Podmienkami a aktualnou verziou Ope-
racneho manualu.

4.4.6 Pouzivatef je povinny pri pouzivani Sluzby konaf v si
lade s Podmienkami a aktualnou verziou Operacneht
manualu,

4.4.7 Operacny manual je Banka opravnena jednostranne
menif, a to z technickych dovodov {napr. na ucely
zvysenia bezpecnosti Sluzby a pod.) alebo z dovodov
zmeny poskytovanych Pripojitel'nych sluzieb, o com
bude Klient informovany prostrednictvom Portalu ale-
bo na Webovom sidle a bez zbytocneho odkladu po
vykonani tejto zmeny.

4.4.8 V pripade rozporu rnedzi ustanoveniami Qperacneho
manualu a Podmienok rnaju prednost' ustanovenia
Podmienok.

4.4.9 Klient je povinny zabezpecif na viastne naklady a vlast-
nu zodpovednost' potrebnu technicku infrastrukturu
(hardver a softver) pozadovanu pre vyuzfvanie Siuz-
by. Klient je tiez povinny zabezpecif potrebnu ochranu
proti programom a kybernetickym iitokom, ktore mozu
poskodit' technicku infrastrukturu aiebo elektronicku
platformu, alebo system Banky.

4.4.10 Kiient je zodpovedny za vsetky ukony vykonavane Po~
uzivatel'mi prostrednictvom Sluzby. Klient je povinny
zabezpecif vsetky opatrenia potrebne na predchadza-
nie prlpadnym skodarn, ktore mozu Banke v suvislos-
ti s konanim Pouzivatel'ov vzniknut' {napr. v systeme
Banky}.

4.5 POUZIVATELIA
4.5.1 Pouzivatelia su opravnen! pouzivaf Sluzbu v sula-

de s InBiz rolou Pouzivatei'a, Podpisovou skupinou
a Rozsahom opravneni k Pripojenym uctom a Pripo-
jenym siuzbam, ktore urcil Klient (v pripade Rozsahu
opravneni aj Pouzivatef s Administratorskymi oprav-
neniami) pre kazdeho Pouzivatei'a zvlasf.
« PouzivateF moze mat' jednu z nasledujucich InBiz

roll Pouzivatei'a:
• Administrator - je ien jeden pre cele Zoskupenie

a je priradeny Hlavnemu kiientovi, ktory Adminis-
tratora urcuje. Administrator ma Adrninistrator-
ske opravnenia vo vzfahu k celemu Zoskupeniu
a jeho Pouzivatefom. Zaroven ma aj InBiz rolu
Pouzlvatefa Operator, pokial' Klient neurcl inak.

« Konfigurator - ma Administratorske opravnenia,
a to vo vzfahu ku Hlavnernu kiientovi a/alebo Pripo-
jenyrn osobam a ich Pouzivatefom. s vynirnkou Ad-
ministratora. Konfigurator rna zaroven aj InBiz rolu
Pouzlvatefa Operator, pokial' Klient neurcl inak.

* Operator - moze prezeraf, vytvarat', autorizovaf,
odosielat' a prijimat' Datove subory v ramci Roz-
sahu opravneni.

4.5.2 Klient je opravneny menif InBiz rolu Pouzivatei'a
a/alebo Podpisovu skupinu Pouzivatei'a zmenou Pri-
lohy B k Zmluve. Prfloha B musi byf Klientom riadne
vypinena a dorucena Zastupcovi Banky. Banka Kiien-
tom pozadovanu zmenu vykona v lehote piatich (5)
Bankovych pracovnych dnl odo dna prijatia upinej
a Klientom riadne podpisanej Prilohy 8. V odovodne-
nych prlpadoch (napr. Priioha B nie je Klientom riadne
podpisana aiebo vypinena a pod.) je Banka oprav-
nena docasne pozastavif vykonanie zmeny uvede-
nej v predchadzajucej vete na nevyhnutne obdobie,
o com Banka Kiienta bezodkladne informuje. Zmene-
na Priioha B nahradza predchadzajucu verziu Prilohy
B a stava sa neoddelitel'nou sucasfou Zmluvy. O vy-
konani zmeny Prilohy B Banka bezodkladne informuje
Klienta.
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4.5.3 Kiient je opravneny menif Rozsah opravneni Pouzl-
vatel'a na zakiacie pisomnej Ziadosti dorucenej Banke
alebo zmenou priamo v Portali prostrednictvom Admi-
nistratora_ a/aiebo Konfiguratora. V pnpacie pfsomnej
Ziadosti Ziadost' musi byt' Klientorn riadne vyplnena
a dorucena Zastupeovi Banky. Banks Klientom poza-
dovanu zmenu vykona v lehote piatich (S) Bankovych
pracovnych dni odo dna prijatia uplnej a Kiientom
riadne podplsanej Ziadosti. V odovodnenych prfpa-
doch (napr. Ziadost' nie je Kiientom riadne podpisana
alebo vyplnena a pod.) je Banka opravnena docasne
pozastavif vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutne obdobie. O vykonanf
zmeny Banka bezodkladne informuje Kiienta.

4.5.4 V pripade zmeny InBiz roly Pouzivatel'a Banka vyda
Pouilvateibvi novy Bezpecnostny nastroj a nove Bez-
pecnostne prvky.

4.5.5 Aktualna a platna verzia Rozsahu opravneni Pouziva-
tei'ovje vzdy na Portali.

4.5.6 Banka prijima poziadavky na zabiokovanie Pouziva-
tel'a bud' na Obchodnom mieste Banky pocas pracov-
nych hodin Obchodneho rniesta, aiebo prostrednic-
tvom Kontaktneho centra, a to 24 x ?. Banka prijima
poziadavky na odblokovanie Pouzivatel'a na Obchod-
nom mieste Banky pocas pracovnych hodin Obchod-
neho rniesta.

4.5.7 O odblokovanie Pouzfvatef'a moze poziadaf ien Kiient.
4.5.8 Zabiokovanie a odblokovanie zablokovaneho Po-

uzivatei'a moze vykonaf aj Administrator na Portali
v rarnci Administratorskych opravneni.

4.5.9 Pouzivatei'ov s opravnenim Prehl'ad kariet a/alebo
Sprava kariet urcuje Kiient v Ziadosti. PouzivateF, kto-
remu Kiient udelii opravnenie na sluzbu Prehi'ad kariet
a/alebo Spravu kariet, ma prostrednictvom sluzby in-
Biz pristup ku vsetkym:

a) debetnym kartarn vydanym k uetu (uctom), ktore-
ho (ktorych) majitefom je Hlavny klient, ako aj ku
debetnym kartarn vydanym k uctu (uctom), ktore-
ho (ktorych) majitefom je tna osoba ako Hlavny
klient a ktora (ktore) na zaklade udeleneho Spl-
nomocnenia udeliia (udelili) Hlavnernu klientovi
opravnenie vykonavat' akekol'vek ukony tykajuce
sa tychto debetnych kariet a/alebo oboznamovaf
sa s informaciami tykajucirni sa tychto debetnych
kariet, a/alebo

b) kreditnyrn kartam s poskytnutyrn uverovym limi-
tom (uverovytni limitmi), ktoreho {ktorych} drzite-
I'om je Hlavny klient, ako aj ku kreditnyrn kartam
s poskytnutym uverovym limitom (uverovymi li-
mitmi), ktoreho (ktorych) drzitel'om je ina osoba
ako Hlavny klient a ktora (ktore) na zaklade ude-
leneho Spinomocnenia udeliia (udelili) Hlavnemu
klientovi opravnenie vykonavaf akekol'vek ukony
tykajuce sa tychto kreditnych kariet a/alebo oboz-
namovaf sa s informaciami tykajucimi sa tychto
kreditnych kariet.

4.5.10 V pripade Zoskupenia ma PouzivateF s opravnenfm
Prehi'ad kariet a/alebo Sprava kariet prostrednictvom
sluzby InBiz pristup aj ku vsetkym;

a) debetnym kartam vydanym k uctu (uctom), kto-
reho (ktorych) rnajitelbrn je Pripojena osoba, vo
vzfahu ku ktorej ma stanoveny Rozsah opravne-
nie. a

b) kreditnyrn kartarn s poskytnutym uverovym limi-
tom (uverovymi limitmi), ktoreho (ktorych) drzite-
l'om je Pripojena osoba, vo vzfahu ku ktorej ma
stanoveny Rozsah opravneni.

4.5.11 Sluzba Prehi'ad kariet umoznuje pristup k informa-
ciam o debetnych a/alebo kreditnych kartach, napr.
o zrealizovanych transakciach, nastavenych iimitoch,
platnosti karty a pod.

4.5.12 Sluzba Sprava kariet umoznuje:
a) zaslaf Banke oznamenie o zaujme Kiienta po-

ziadaf o vydanie novej kreditnej a/alebo debet-
nej karty, na zaklade coho Banka vystavi ziadost'
o vydanie debetnej karty a/alebo ziadost' o vyda-
nie kreditnej karty;

b) zaslaf Banke ziadost' o znovuvydanie kreditnej
a/aiebo debetnej karty z dovodu straty, kradeze
alebo poskodenia;

c) zaslaf ziadost' o trvalu blokaciu kreditnej a/alebo
debetnej karty;

d) zmenif internetovy' limit na debetnej karte. Interne-
tovy limit na debetnej karte je zmeneny okamzite;

e) zmenif maximalny denny limit na debetnej karte,
limit pre vybery prostrednictvom bankomatu a li-
mit pre transakcie u obchodnikov. Zmenu maxi-
malneho denneho limitu a/alebo limitu pre vybery
prostrednictvom bankomatu a/aietso limitu pre
transakcie u obchodnikov Banka zrealizuje v le-
hote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo
dna prijatia Ziadosti. V odovodnenych pripadoch
je Banka opravnena docasne pozastavif vykona-
nie zmeny uvedenej v predchadzajucej vete, a to
na nevyhnutne obdobie, o com Banka Kiienta
bezodkiadne informuje;

f) zmenif internetovy limit na kreditnej karte. Interne-
tovy limit na kreditnej karte je zmeneny okarnzite;

g) zmenif hotovostny limit na kreditnej karte. Zme-
nu hotovostneho limitu Banka zrealizuje v lehote
piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo dna
prijatia Ziadosti. V odovodnenych prfpadoch je
Banka opravnena docasne pozastavif vykonanie
zmeny uvedenej v predchadzajucej vete, a to na
nevyhnutne obdobie, o com Banka Kiienta bez-
odkladne informuje;

h) nastavif Notifikaciu o transakciach realizovanych
debetnymi a/aiebo kreditnymi kartami, ktore boii
drlitei'om karty autorizovane.

4.5.13 Pouzivateibm sluzby FileGate je Administrator. Vset-
ky ukony vykonane prostrednictvom siuzby FileGate
su povazovane za ukony vykonane Klientorn.

4.5.14 Sluzba FiieGate umoznuje prijfmaf Datove subory za-
slane Bankou a odosielaf Datove subory do Banky.

4.5.15 Datove subory mozu byt' odosielane do Banky nasle-
dujucimi sposobmi:

a) priamo do Banky - Datovy subor je odosiany pria-
mo do Banky na jeho spracovanie, a to bez Auto-
rizacie. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym,
ze Datovy subor zaslany priarno do Banky ne-
bude predmetom Autorizacie v sluzbe InBiz a ze
Banka nezodpoveda za skody tym sposobene.

b) prostrednictvom sluzby InBiz s moznosfou upra-
vy - Datovy subor je z FileGate odosiany do
sluzby InBiz s moznosfou upravy. Datovy subor
podlieha Autorizacii pod Fa Podpisovych pravidiel
urcenych v Prilohe A k Zmluve.

c) prostrednictvom sluzby inBiz bez moznosti upra-
vy - Datovy subor je z FileGate odosiany do
sluzby InBiz bez moznosti upravy. Datovy subor
podlieha Autorizacii podi'a Podpisovych pravidiel
urcenych v Prilohe A k Zmluve.
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4,6 BEZPECNOSTNE PRVKY
4.6.1 Bezpecnostne prvky sluzia na identifikaciu a/alebo

Autentifikaciu Pouzivatei'a pri prihiaseni sa do Porta-
lu a/alebo na Autorizaciu nfm vykonavanych operacii
prostrednictvom Portaiu (napr. odosielanie Datovych
suborov a pod,}.

4.6.2 Bezpecnostne prvky su vydavane pre konkretneho
Pouzivatei'a a su dorucene do vlastnych ruk Pouzi-
vatefa po jeho predchadzajucej identifikacii. Bezpec-
nostne prvky a Bezpecnostne nastroje sa povazuju
za dorucene okamihorn ich odovzdania Pouzivateibvi
a v pripade, ze su zasielane e-mailom, povazuju sa za
dorucene v den nasledujiici po dni ich odoslania, ak
nie je preukazany skorsi/iny termln ich dorucenia,

4.6.3 Klient moze zvolit' pre Pouzivatei'a ako Bezpecnostny
nastroj bud' USB kfuc pre Eiektronicky podpis, alebo
inBiz OTP Token. Vydanie USB kl'uca pre Eiektronicky
podpis a sprava Certifikatov sa riadia aj Obchodny-
mi podmienkarrti VUB, a.s., pre poskytovanie sluzby
Bancaldentity.

4.6.4 V prfpade, ak je pre Pouzivatefa zvoleny InBiz OTP
Token, Pouzivate!' dostane od Banky riasledujuce
Bezpecnostne prvky a Bezpecnostne nastroje:
• InBiz Login ID, ktory je doruceny PouzivateFovi ako

priloha k Potvrdeniu o prevzatf BP;
• Heslo (PIN) je dorucene Pouzivateibvi na e-mailo-

vu adresu, ktoru urci! Klient v Ziadosti, resp. kfora
je uvedena vjeho InBiz profile v pripade neskorsich
zmien:

• InBiz OTP Token, ktory generuje OTP kod. InBiz OTP
Token je doruceny Pouzfvatelbvi do vlastnych ruk,

4.6.5 V pripade, ak je pre Pouzivatei'a zvoleny USB kfuc
pre Elektronicky podpis, Pouzivatef dostane od Banky
nasledujuce Bezpecnostne prvky a Bezpecnostne na-
stroje:
• InBiz Login ID, ktory je doruceny PouzivateFovi ako

priloha k Potvrdeniu o prevzatl BP;
« Osobne cfelo, ktore je dorucene Pouzivatefovi

v Potvrdeni o prevzati BP;
« CRP kod, ktory je doruceny Pouzivatefovi v dvoch

castiach: prva cast' na e-mailovu adresu, ktoru ur-
ci! Klient v Ziadosti, resp. ktora je uvedena v InBiz
profile Pouzivatei'a {v pripade neskorsich zmien),
a druha je odovzdana Pouzivatefovi ako priloha
k Potvrdeniu o prevzati BP;

• USB balicek obsahujuci USB kfuc pre Eiektronicky
podpis a PIN k USB kl'ucu pre Elektronicky podpis.
USB balicek je odovzdany Pouzivatefovi do viast-
nych ruk. Certifikat je vygenerovany na USB kl'Oci
pre Elektronicky podpis po prihiaseni sa Pouziva-
tefa do Bancaldentity portalu. Az po vygenerovanl
Certifikatov na USB kfuci pre Elektronicky podpis
sa Pouzivatef moze prihlasif do Portalu a vykona-
vaf Autorizaciu operacii v Portali, a to zadanim PIN
k USB kfucu pre Elektronicky podpis.

4.6.6 V pripade, ak je jedna osoba Pouzivateforn viacerych
Zoskupeni, su Pouzivateibvi prideiene osobitne Bez-
pecnostne prvky a Bezpecnostne nastroje, ktore su
jedinecne pre kazde Zoskupenie zviast'.

4.6.7 Pouzivatef je opravneny vyuzivaf Bezpecnostne prv-
ky vo vzt'ahu k vsetkyrn Pripojenym uctom a Pripoje-
nym sluzbam Zoskupenia podf'a Rozsahu jeho oprav-
nenf k Pripojenym uctom a Pripojenym sluzbam.

4.6.8 Kiient a Pouzivatef rn6zu kedykofvek poziadaf o za-
blokovanie aiebo zrusenie InBiz OTP Tokenu alebo
USB kl'uca pre Eiektronicky j

4.6.9 Banka je opravnena zabiokovat' Bezpecnostne prvk
a/alebo Bezpecnostne nastroje v pripade podozrenia
zo zneuzitia alebo neautorizovaneho pouzitia Bez-
pecnostneho prvku a/alebo Bezpecnostneho nastroja
alebo z dovodov tykajucich sa bezpecnosti Bezpec-
nostneho prvku a/aiebo Bezpecnostneho nastroja,
a to aj bez predchadzajuceho oznamenia. O zabioko-
vani Bezpecnostneho prvku a/alebo Bezpecnostneho
nastroja informuje Banka Klienta prostrednictvom Ob-
chodneho miesta, Kontaktneho centra alebo Portalu.

4.6.10 Stratu, kradez, zneuzitie alebo neautorizovane pouzi-
tie Bezpecnostnych prvkov a/aiebo Bezpecnostneho
nastroja je Pouzivatef povinny bez zbytocneho odkla-
du nahiasit Banke a poziadaf o ich zablokovanie, a to
prostrednictvom Kontaktneho centra alebo Obchod-
neho miesta. Bezpecnostny prvok a/alebo Bezpec-
nostny nastroj moze zabiokovat aj Pouzivatei' (a to
bud' pre seba, alebo v pripade Administratora a/alebo
Konfiguratora aj pre inych Pouzivatei'ov) prostrednic-
tvom Portalu a v prfpade Certifikatov prostrednictvom
Bancaldentity portalu v suiade s postupom uvedenym
v Operacnom manuali.

4.6.11 Banka prijfma poziadavky na zablokovanie Bezpec-
nostnych prvkov a/alebo Bezpecnostneho nastroja
bud' na Obchodnorn mieste Banky pocas pracovnych
hodin Obchodneho miesta, alebo prostrednictvom
Kontaktneho centra, a to 24 x 7. Banka prijfma pozia-
davky na odblokovanie Bezpecnostnych prvkov a/ale-
bo Bezpecnostneho nastroja na Obchodnorn mieste
Banky pocas pracovnych hodin Obchodneho miesta,

4.6.12 Zabiokovanie Bezpecnostnych prvkov a/alebo Bez-
pecnostneho nastroja znernoznf Pouzivatefovi vyuzi-
vaf Sluzbu vo vzfahu k tomu Zoskupeniu, ku ktoremu
boli tieto Bezpecnostne prvky a/alebo Bezpecnostny
nastroj vydane.

4.6.13 Do rnomentu nahlasenia straty, kradeze, zneuzitia
alebo neautorizovaneho pouzitia Bezpecnostnych
prvkov a/aiebo Bezpecnostneho nastroja v zmysie
cianku 4.6,11 Klient znasa vsetku stratu a skodu s tym
suvisiacu.

4.6.14 Od momentu nahlasenia straty, kradeze, zneuzitia ale-
bo neautorizovaneho pouzitia Bezpecnostnych prvkov
a/alebo Bezpecnostneho nastroja v zmysie cianku
4.6.11 Klient neznasa financne ddsledky s tyrn suvi-
siace, okrem pripadov, ked' Kiient alebo Pouzivatef
konal podvodnyrn sposoborn, pripadne k strate, kra-
dezi, zneuzitiu alebo neautorizovanernu pouzitiu Bez-
pecnostnych prvkov a/alebo Bezpecnostneho nastroja
dosio umyselnyrn nesplnenirn jednej alebo viacerych
povinnosti podl'a cianku 7.1 Podrnienok alebo nespi-
nenfm jednej alebo viacerych povinnosti podl'a cianku
7.1 Podrnienok v dosledku hrubej nedbaniivosti.

4.7 PRENOS DAT
4.7.1 Portal umoznuje prenos Datovych suborov z Odosie-

lajucej banky do Prijimajucej banky.
4.7.2 O vysiedku prenosu Datoveho suboru je Pouzivatef

informovany prostrednictvom Portaiu.
4.7.3 Prenos Datoveho suboru z Portalu do Prijimajticej

banky:
• je vykonany do dvoch (2) hodin od okamihu jeho

zaslania v pripade, ze Prijimajucou bankou je Sku-
pinova banka;

* sa riadi lehotami sluzieb eiektronickeho prenosu
stanovenymi Prijimajucou bankou v pripade, ze
Prijimajuca banka nie je Skupinovou bankou.

»H services, one line.
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4.10
4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.7.4 Datovy subor zasieiany Prijlmajucej banke, ktora je 4.9
Skupinovou bankou, sa povazuje za doruceny {v pri- 4,9.1
pade, ak medzi Klientom a Skupinovou bankou nie je
dohodnute inak):
• v den, ked'bol z Portalu odoslany, za predpokladu, 4,9,2

fe bo! odoslany najneskor do 12:00 daneho Banko-
veho pracovneho dna;

* v Bankovy praeovny den nasledujuci po dni jeho
odoslania z Portaiu v pripade, ak bol odoslany po
12:00 daneho Bankoveho pracovneho dna alebo
v den, ktory nie je Bankovym pracovnym dfiorn, po-
kiaF Prijimajuca banka nerozhodne, ze aj takto za-
slany Datovy subor sa povazuje za doruceny v den,
ked' nou bol prijaty.

4.7.5 Datovy subor zasieiany Prijimajucej banke. ktora nie
je Skupinovou bankou, sa povazuje za doruceny v le-
hote dohodnutej medzi Klientom a touto Prijimajucou
bankou.

4.7.8 Pre posudenie splnenia lehot uvedenych v clanku
4.7.3 a 4.7.4 je rozhodujuci miestny cas tej banky, kto-
ra vedie Pripojeny ucet uvedeny v Datovom subore.

4.7.7 Datovy subor rnusi zodpovedat' technickym poziadav-
kam sfanovenym v Operacnom manuali. V pripade,
ze tieto podmienky nie su spinene, nebude Datovy
subor odoslany.

4.7.8 Banka nie je zodpovedna za obsah Datoveho subo-
ru zasianeho Klientom alebo Odosielajucou bankou.
Banka zabezpecuje iba prenos Datoveho suborn pri-
jateho od Klienta aiebo Odosielajucej banky, bez kon-
traiy jeho obsahu a povodu, 4.11

4.7.9 Prijimajuca Banka nie je povinna vykonavaf ziadnu 4.11,1
dodatocnu kontrolu povodu Datoveho suboru ani do-
kumentov v fjom obsiahnutych.

4.8 VYKONAVANIE A ZRUSENIE POKYNOV
DATOVYCH SUBOROV 4.11.2

4.8.1 Pokyny obsiahnute v Datovych suboroch odoslane
prostrednlctvom Siuzby su vykonavane Prijlmajucou
bankou v sulade s ustanoveniarni zmluv o ucte alebo
sluz.be, na ktore sa vzt'ahuju. 4.11,3

4.8.2 Pokyny obsiahnute v Datovych suboroch musia byf
presne, uplne, jednoznacne, a ak je to vyzadovane,
tak aj podpisane pomocou prisiusneho Podpisoveho
pravidia; pokiai' tieto podmienky nie su spinene, vy-
konanie tychto pokynov moze byf pozastavene aiebo
zdrzane Prijlmajucou alebo Odosielajucou bankou az
do prijatia potrebnych oprav alebo doplneni.

4.8.3 Vsetky chyby a zdrzania pri spracovani pokynov ob-
siahnutych v Datovych suboroch zaslanych prostred- 4.11.4
nictvom siuzby inBiz sa riadia ustanoveniarni zmluv
o ucte alebo sluzbe, na ktore sa pokyny obsiahnute
v Datovych suboroch vzt'ahuju. Banka nezodpoveda
za spracovanie pokynov obsiahnutych v Datovych su-
boroch ani za ich nespracovanie, pokiai'nie je zaroven
aj Prijlmajucou bankou.

4.8.4 Klient berie na vedomie, ze Skupinove banky su po- 5
vinne postupovaf v suiade s pravnym poriadkorn 5,1
statu, ktorym sa Skupinova banka riadi (napr. prav-
ne predpisy v obiasti prevencte legalizacie prijmov
z trestnej cinnosti a pod.}. Skupinove banky preto ne-
zodpovedajii Klientovi za akekofvek skody suvisiace
s ich povinnosfou konat' v sulade s takymto pravnym 5.2
poriadkorn (napriklad skody sposobenej Klientovi od- 5,2.1
mietnutfrn jeho pokynu obsiahnuteho v Datovom su-
bore, ktory nebol v sOlade s pravnym poriadkorn statu,
ktorym sa Skupinova banka riadi}.

UCHOVAVANIE DATOVYCH SUBOROV
Banka je povinna uchovavaf kopie Datovych siiborov
zaslanych alebo prijatych Klientom prostrednictvom
siuzby InBiz.
Datove subory vymienane s Klientom prostrednictvorn
siuzby InBiz su uchovavane a archivovane v eiektro-
nickej forrne pocas 10 rokov.

KOMUNiKACIA
Banka zverejnuje informacie tykajuce sa stavu pre-
vadzky Siuzby (napr. Upozornenie na docasny vypa-
dok Siuzby a pod.) v prislusnej sekcii verejnej casti
Portalu.
Banka oznarnuje informacie tykajuce sa vyuzivania
siuzby InBiz Klientom v sukromnej casti Portalu.
Komunikacia v zmysie 4.10,1 a 4.10,2 je povazovana
za ekvivaient komunikacie v papierovej podobe a po-
vazuje sa za dorucenu Klientovi v nasledujuci den po
jej Zverejneni v prlsiusnej casti Portalu.

4.10.4 Banka moze zabezpecit' komunikaciu v zmysie cianku
4,10.1 aj v papierovej podobe v pripade, ak to vyza-
duje osobitny pravny predpis, a to na Klientom napo-
sledy oznamenu korespondencnu adresu uvedenu
vZiadosti.

4.10.5 AkakolVek komunikacia, ktoru Klient zasiela Banke
v papierovej podobe, musi byt" zaslana na adresu si-
dia Banky aiebo na adresu Obehodneho miesta Ban-
ky, ktore zabezpecuje komunikaciu s Klientom.

NEDOSTUPNOSt SLUZBY
Prevadzka Siuzby mSze byf kedykoiVek docasne nedo-
stupna, pokiai' to Banka povazuje za nevyhnutne, z do-
vodu zaistenia bezpecnosti alebo riadneho fungovania
Siuzby, Informacia o planovanej nedostupnosti siuzby
bude Bankou Zverejnena vo verejnej casti Portalu.
Pokiai' Banka povazuje za nevyhnutne vykonaf okam-
zite prerusenie prevadzky Siuzby (napr. z bezpec-
nostnych dovodov a pod.), moze Banka vykonaf take-
to prerusenie aj bez predchadzajuceho Upozornenia.
Siuzba moze byf tiez nedostupna z dovodov ,,vyssej
moci". Pod pojmorn ,,vyssia moc" sa rozumie akakoi'-
vek udalosf, ktoru Banka nevie ovpiyvnit' afebo jej
zabranif, napriklad vypadky, zdrzania alebo nefunkc-
nosti teiefonickeho, elektrickeho alebo elektronickeho
pripojenia, opatrenie, rozhodnutie alebo nariadenie
statnych organov, obmedzenie vyplyvajuce 2. prav-
nych predpisov, strajk zamestnancov Banky bankove-
ho personalu a pod.
Banka je opravnena kedykol'vek pozastavif prenos
Datovych suborov, a to z bezpecnostnych dovodov*
(napriklad podozrenia z podvodneho konania}; Banka
nezodpoveda Klientovi za skodu, ktora rnu v suvislos-
ti s pozastavenfm prenosu Datovych suborov vznikla
aiebo moze vzniknuf,

TRVANIE A ZANiK INBIZ ZMLUVY
Zmluva moze byt' ukoncena vzajornnou dohodou Ban-
ky a Klienta, vypoved'ou, odstupeninx v pripadoch
uvedenych v clanku 5,2.3 a 5.3,3 Podmienok alebo
inym sposobom uvedenym vtomto clanku Podmienok,

HLAVNA ZMLUVA
Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj HIavny klient)
je opravnena Hlavnu zmluvu vypovedaf. Za vypoved'
Hlavneho klienta sa povazuje aj jeho Ziadosf o zruse-
nie Siuzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za-
cina plynuf prvym dnom mesiaca nasledujucom po
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mesiaci, v ktorom bola pisornna vypoved' dorucena
druhej zmluvnej strane. To neplatf, ak Hiavny klient
alebo PouzIvateF konal preukazatel'ne podvodnym
sposoborn, ked'je Banka opravnena od Hfavnej zmlu-
vy odstiipit' v sulade s clankom 5.2.3 Podmienok.

5.2.2 V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako sucast'
baiika produktov a sluzieb k beznemu uctu Klienta
a Klient poziada o zrusenie tohto bezneho uctu vrata-
ne produktov a siuzieb zaradenych do baiika k bezne-
mu uctu, zanika aj Zmluva o InBize, a to nasledujuci
Bankovy pracovny den.

5.2.3 Banka je opravnena odstupif od Hlavnej zrnluvy
v tychto pripadoch:

a)ak Banka nadobudne dovodne podozrenie, ze
konanie Hlavneho kiienta alebo Pouzfvatel'a je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo
ich obchadza alebo je v rozpore s dobrymi mrav-
mi alebo zasadami poctiveho obchodneho styku;

b) ak Hiavny kiient alebo Pouzivatef opakovane po-
rusil ustanovenie Podmienok alebo Hiavnej zmiu-
vy, alebo Hiavny klient, aiebo Pouzivatef porusil
ustanovenie Podmienok alebo Hlavnej zrniuvy
zavaznym sposoborn:

c) ak v majetkovych pomeroch Hiavneho kiienta
nastaii take zmeny, ktore ohrozuju alebo su spo-
sobile ohrozif plnenie zavazkov Hlavneho kiienta
voci Banke;

d) ak bo! na Hlavneho kiienta podany navrb na vy-
konanie exekucie alebo vykon rozhodnutia podfa
Obcianskeho sudneho poriadku;

e) ak bol na Hlavneho kiienta podany navrh na vy~
hlasenie konkurzu alebo povolenie restruktura-
lizacie alebo sa voci Hiavnernu klientovi zacaio
konkurzne alebo restrukturalizacne konanie;

f) ak Hiavny klient nesuhlasil so zmenou a/atebo
dopinenim tychto Podmienok sposoborn uvede-
nyrn nizsie;

g) v pripade uvedenorn v cianku 5.2.1 Podmienok,
Odstupenie od Hlavnej zmluvy je ucinne po uplynuti
siedmich (7) kalendarnych dni po dni, ked' bolo od-
stupenie Hlavnemu klientovi odoslane.

5.2.4 Dhom zaniku Hlavnej zmluvy zanikajii:
» pouzfvatelia urceni v suvislosti s Hlavnou zrrtluvou;
« pripojene zmluvy, ak boll uzatvorene, vratane Pouzi-

vatelbv urcenych v suvislosti s Pripojenymi zmluvarni;
* suvisiace Spinomocnenia, ak boli udelene;
• suvisiace Udelenia suhiasu, ak boli udeiene a
* suvisiaca Bancaidentity zmluva{y}, ak bola uzatvo-

rena, vratane vsetkych Drzitel'ov certifikatov urce-
nych v suvislosti so Zmluvou.

5.2.5 Hiavny klient je povinny bezodkladne oboznamif o za-
niku Hlavnej zrnluvy;
« Pouzfvatelbv urcenych v suvislosti s Hlavnou zmluvou;
• vsetky Pripojene osoby k Hlavnej zmluve.

5.2.8 Pripojena osoba je povinna bezodkladne oboznamif
o zaniku Hlavnej aj Pripojenej zrnluvy Pouzivatei'ov
urcenych v suvisiosti s Pripojenou zmluvou.

5.3 PRIPOJENA ZMLUVA
5.3,1 Kazda zo zmluvnych stran {Banka aj Pripojena oso-

ba) je opravnena Pripojenu zmluvu vypovedat', Za
vypoved' Pripojenej osoby sa povazuje aj jej Ziadosf
o zrusenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut' prvym dnom rnesiaca nasledujCicom
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' dorucena
druhej zmluvnej strane. To neplatf, ak Pripojena oso-

ba alebo Pouzivatef konal preukazatel'ne podvodnyr,
sposoborn. ked' je Banka opravnena od Pripojenej
zmluvy odstupit' v sulade s clankom 5.3,4 Podmienok.

5.3.2 Pripojena zmluva zanika aj dnom odvolania Udeienia
suhiasu Hlavnym klientom.

5.3.3 V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako sucast'
baiika produktov a sluzieb k beznemu uctu Kiienta
a Klient poziada o zrusenie tohto bezneho uctu vrata-
ne produktov a sluzieb zaradenych do baiika k bezne-
mu uctu, zanika aj Zmluva o inBize, a to nasiedujuci
Bankovy pracovny den.

5.3.4 Banka je opravnena odstiipit' od Pripojenej zrniuvy
v tychto pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dovodne podozrenie, ze
konanie Pripojenej osoby aiebo Pouzivatel'a je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo
ich obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi mrav-
rni alebo zasadami poctiveho obchodneho styku;

b) ak Pripojena osoba atebo Pouzivatef opakovane
porusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojenej
zrniuvy, alebo Pripojena osoba, alebo Pouzivatef
porusil ustanovenie Podmienok aiebo Pripojenej
zmluvy zavaznyrn sposobom;

c) ak v majetkovych pomeroch Pripojenej osoby
nastaii take zmeny, ktore ohrozuju alebo su spo-
sobile ohrozif plnenie zavazkov Pripojenej osoby
voci Banke;

d) ak bol na Pripojenu osobu podany navrh na vy-
konanie exekucie alebo vykon rozhodnutia podi'a
Obcianskeho sudneho poriadku;

e) ak bol na Pripojenu osobu podany navrh na vyhla-
senie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie
aiebo sa voci Pripojenej osobe zacaio konkurzne
aiebo restrukturalizacne konanie;

f) ak Pripojena osoba nesuhlasila so zmenou a/ale-
bo dopinenim tychto Podmienok sposobom uve-
denyrn nizsie;

g) v pripade uvedenom v cianku 5,3.1 Podmienok.
Odstupenie od Pripojenej zmluvy je ucinne po uply-
nuti siedmich (7) kalendarnych dni po dni, ked bolo
Odstupenie Pripojenej osobe odoslane.

5.3.5 Dnorn zaniku Pripojenej zmluvy zanikaju:
* Pouzlvatelia urceni v suvislosti s Pripojenou zmlu-

vou a
* suvisiaca Bancaidentity zmluva(y), ak bola uzatvo-

rena, vratane vsetkych Drzitel'ov certifikatov urce-
nych v suvislosti s Pripojenou zmluvou,

5.3.6 Pripojena osoba je povinna bezodkladne oboznamif
o zaniku Pripojenej zmluvy:
* Pouzivatei'ov urcenych v suvislosti s Pripojenou

zmluvou;
* Hlavneho kiienta.

6 REKLAMACIE
6.1 Podnet aiebo st'aznosf Kiienta tykajuce sa spravnosti

a kvality sluzieb poskytovanych Bankou rnoze Kiient
uplatnit" forrnou Reklamade podfa Reklarnacneho po-
riadku uvedeneho vo VOP. Ustanovenia tychto Pod-
mienok maju v pripade rozporu prednosf pred ustano-
veniarni VOP.

6.2 Klient je povinny oznarnovat' chyby v zuctovani a ine
chyby tykajuce sa platobneho styku, upiatnovat' pozia-
davku na ich odstranenie a predkladaf vsetky Rekla-
macie v lehote do 6 mesiacov od vzniku chyby, a to:

* pisomnou formou na ktoromkoiVek Obchodnom
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mieste; 7,3
* telefonicky prostrednictvom sluzby KONTAKT {ho-

vory su spopiatnovane poplatkom za miestny hovor).
6.3 Ak Kiient nesplnl povinnost' oznarnif Banke chyby

v zuctovani alebo ine chyby tykajuce sa platobneho 7,4
styku v lehote do 6 mesiacov odo dna vzniku chyby,
zanika jeho narok na nahradu skody vzniknutej uplat-
nenim poziadavky na odstranenie tychto chyfa po ur-
cenej lehote.

6.4 AkekolVek podnety tykajuce sa Pripojenych iictov
vedenych v inej ako Skupinovej banke alebo Pripo-
jenych siuzieb poskytovanych inou ako Skupinovou
bankou musia byf predlozene banke alebo pobocke
zahranicnej banky, s ktorou Kiient uzatvorii zmluvu
o Pripojenom ucte a/alebo Pripojenej siuzbe.

6.5 AkekolVek podnety tykajuce sa vykonania alebo nevy- 7,5
konania pokynov obsiahnutych v Datovych suboroch
musia byf predlozene Prijimajucej banke, ktora Dato-
ve subory prijala.

6.6 Reklamaciu tykajiicu sa vypisov z Pripojeneho uctu
vedeneho v Skupinovej banke aiebo tykajuce sa
Pripojenej sluzby poskytovanej Skupinovou bankou
Kiient predklada v pisornnej forme v prisiusnej Skupi-
novej banke, a to v iehote urcenej v prisiusnej zrniuve
tykajucej sa Pripojeneho uctu alebo Pripojenej sluzby, 7.6
ktora zacina piynuf dnom, ked' Skupinova banks Re-
klamaciu prijala.

7 BEZPECNOSf
7.1 V zaujnie predehadzania podvodnemu ziskavaniu

a zneuzitiu udajov, ktore su predmetom ochrany podi'a
Zakona o bankach a/alebo Zakona o ochrane osob- 7,7
nych udajov prostrednfctvom podvodnych e-mailov
(tzv, PHISHING). teiefonatov neopravnenych osob
snaziacich sa vzbudit' doveryhodnosf (tzv. ViSHlNG)
alebo podvodnych internetovyeh stranok (tzv. PHAR-
MING), je Kiient a Pouzivatef povinny dodrziavaf tieto
pravidla:
* prihlasovat' sa na Portal len z doveryhodneho pocf-

taca, ktory ma pravidelne aktualizovany antiviruso- 7.8
vy a antispyware softver;

« overif bezpecnost' komunikacie a identity webovej
stranky Portalu; 7.9

* chranit' svoje pocitace pred virusmi, skodlivym ko-
dom a utokmi z Internetu;

* neodpovedat' na e-maily a telefonaty, v ktorych
by od Klienta aiebo Pouzivatei'a ktokol'vek vrata-
ne osob vydavajucich sa za zarnestnancov Banky
ziadal o poskytnutie udajov chranenych Zakonom 7.10
o bankach a/alebo Zakonom o ochrane osobnych
udajov aiebo udaje o Bezpecnostnych prvkoch,
O akychkolVek pokusoch o ziskanie udajov chra-
nenych Zakonom o bankach a/alebo Zakonom
o ochrane osobnych udajov je Kiient povinny bez-
odkladne informovat' Banku;

* nespustaf, resp. neotvaraf nezname prflohy a interne-
tove odkazy obsiahnute v tele nevyziadanych e-rnailov 7.11
a v e-mailoch od neznamych odosielatei'ov;

« neposieiat' a nevkladat' udaje chranene Zakonom
o bankach a/aiebo Zakonom o ochrane osobnych 7.12
udajov na nezasifrovane a nezabezpecene interne-
tove stranky.

7.2 Kiient suhlasf, aby Banka pri vyuzivani Siuzby po-
uzila na overenie totoznosti Pouzivatei'a Bezpecnost- 8
ne prvky v Bankou stanovenej kombinacii. Banka je 8,1
opravnena z bezpecnostnych dovodov vyzvat' Kiienta
alebo Pouzivatei'a zmenif si Bezpecnostne prvky.

V zaujme zabezpecenia ochrany pristupu na Portal
Banka Pouzivatei'ovi odporuca zmenif si pocas prve-
ho prihlasenia svoje Heslo. Pouzivatef si rnoze zmenif
Heslo kedykol'vek.
Portal je stranka zabezpecena protokolom SSL s plat-
nym (doveryhodnym) certifikatom a jej internetova ad-
resa je https://inbiz.vub.sk, Tento certifikat umoznuje
Pouzivatei'ovi overif si priamo cez internetovy pre-
hliadac, ze sa skutocne nachadza na stranke Porta-
lu. V pripade ze internetovy prehiiadac nezobrazuje
spravnu adresu, resp. zobrazi varovanie o nedovery-
hodnoni certifikate, v zaujme bezpecnosti a ochrany
pristupu Klienta a Pouzivatei'a Banka neodporuca
zadavat' Bezpecnostne prvky. Uvedenu skutocnost' je
potrebne ihned' nahlasif siuzbe KONTAKT.
V zaujnie zabezpecenia dovernosti udajov, ktore su
predmetom ochrany podl'a Zakona o bankach a/aie-
bo Zakona o ochrane osobnych udajov, sa PouzwateF
nesmie prihlasovat' a pouzivat' Sluzbu na verejne do-
stupnych pocltacoch (napr. v internetovej kaviarni, na
univerzitach, v hoteloch...). V pripade porusenia tejto
povinnosti Banka nenesie zodpovednosf za zneuzitie
Sluzby a skody s tyrn suvisiace, Pravidla pre bezpec-
nu pracu v Portali su dostupne v Operacnom manuali.
Pouzivatel' je povinny chranit' Bezpecnosine prvky
a Bezpecnostne nastroje pred zneuzitirn, odcudzenfm
a je povinny zamedzif pristup k Bezpecnostnym prv-
kom a Bezpecnostnym nastrojom tretim osobam, Po-
uzivatel' je povinny vykonaf vsetky potrebne preven-
tivne opatrenia proti zneuzitiu Bezpecnostnych prvkov
a Bezpecnostnych nastrojov.
Banka nikdy nebude ziadat' Kiienta ani Pouzivatei'a o:
• oznamenie alebo zadanie Bezpecnostnych prvkov

a/alebo udajoy chranenych Zakonom o bankach
a/alebo Zakonom o ochrane osobnych udajov;

* aktfvne oznamenie udajov z Bezpecnostnych prvkov
prostrednictvom telefonickeho hovoru okrem pripa-
du, ak Kiient alebo Pouzivatef ziadal o komunikaciu
s Bankou prostrednictvom sluzby KONTAKT,

Ziadosf o zadanie viacerych udajov z Bezpecnost-
nych prvkov moze byf zakladorn utokov (phishing.,
pharming...) na Kiienta alebo Pouzivatei'a.
Pri podozreni zo zneuzitia Bezpecnostnych prvkov
a Bezpecnostnych nastrojov je Kiient a/alebo Pouzf-
vatef povinny bezodkladne poziadat' o ich zabiokova-
nie, ako aj o zablokovanie pristupu do Sluzby na kto-
romkol'vek Obchodnom mieste alebo prostrednictvom
sluzby KONTAKT,
Pocet po sebe nasledujucich nespravnych pokusov
o zadanie Bezpecnostneho prvku je obmedzeny. Po
ich vycerpani je pristup na Portal automaticky zabio-
kovany. Kiient rnoze poziadaf o odbiokovanie pristupu
na Portal alebo vydanie noveho Bezpecnostneho prv-
ku na ktoromkolVek Obchodnom mieste Banky alebo
prostrednictvom sluzby KONTAKT, prlpadne prostred-
nictvom Portaiu v sulade s Operacnym manualom.
V pripade uspesneho prihlasenia sa do Siuzby je po-
cet neuspesnych pokusov pouziteho Bezpecnostneho
prvku vynulovany.
Ukony vykonane Bankou v suvislosti s vydanfm
a spravou Bezpecnostnych prvkov _mozu byf spoplat-
nene podl'a aktualneho Cennika VUB. a.s.

ZODPOVEDNOSf BANKY ZA SLUZBY INBIZ
Banka nezodpoveda za skody, ktore mozu Kiientovi
vzniknut' z dovodu zneuzitia Bezpecnostnych prvkov
a/alebo Bezpecnostnych nastrojov, pokiai' ich Kiient
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alebo Pouzfvatef poskytne alebo prenecha do uziva-
nia z akehokoiVek dovodu tretej osobe. alebo ktore
boli z dovodov na strane Klienta alebo Pouzfvatefa
sprfstupnene tretej osobe. Banka nezodpoveda za
skody, ktore vzniknu vstupom inej osoby do prebieha-
juceho telefonickeho spojenia medzi Bankou a Klien-
torn aiebo Pouzfvatei'om prostrednictvom verejnej
telefonnej siete. Banka nezodpoveda za skody, ktore
vzniknu prftomnosfou inej osoby pri prihlasovani sa
do Siuzby atebo pri Autorizacii operacif prostrednfc-
tvom Siuzby. Banka nezodpoveda za spracovanie
a realizaciu platobnych operacil Skupinovou alebo
inou bankou, pokiaf nie je Prijimajucou bankou.

8.2 Prezradenie udajov z BezpeSnostnych prvkov a/alebo
Bezpecnostnyeh nastrojov tretej osobe alebo akakof-
vek manipuiacia s nirni veduca k ich prezradeniu sa
povazuje za podstatne porusenie Podmienok, ktora
Banku opravnuje na odstupenie od Zmluvy v zmysle
cianku 5 Podmienok.

8.3 Banka nezodpoveda za skody, ktore Klierrfovi vzniknu
z dovodu zfyhania technickych zariadenl prevadzko-
vatel'a technickych zariadeni alebo z dovodu poruse-
nia zmluvnych vztahov medzi Klientorn a prevadzko-
yatet'om kornunikacnych technologil.

8.4 Ak akakolVek komunikaeia, ktoru Banka zasiela
Klientovi dohodnutym sposobom {e-mail, fax), nie je
chranena voci poruseniu ich dovernosti, autenticity
a integrity ztadnym technickym prostriedkom a ani
sifrovanfm, Banka nezodpoveda za pripadne skody,
ktore v tej suvislosti vzniknu alebo mozu vzniknut',

8.5 Banka nezodpoveda za skodu, ktora vznikne Kliento-
vi pri vyuzivam Siuzby v dosiedku neuskutocneneho,
oneskoreneho alebo chybneho dorucenia Upozorne-
nia ako dosiedku poruchy, opravy, udrzby, rekonstruk-
cie a rozsfrenia verejnej siete GSM alebo jej casti, prf-
padne ako dosledok prekrocenia kapacitnej rnedze.

8.6 Banka nezodpoveda za skodu, ktora vznikla Klientovi
v dosiedku konania Klienta alebo Pouzivatefa, ktore je
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a/alebo Podmienok.

8.7 Banka zodpoveda Klientovi iba za skody, ktore zavinila.

9 POPLATKY
9.1 Poplatky za Sluzbu budu zuctovane Bankou na t'ar-

chu Poplatkoveho uctu Klienta uvedeneho v Zmluve
v zrnysie aktualneho Cennlka VUB, a.s.

9.2 Poplatky, ktore sa tykaju sluzby Bancaldentity, budu
zuctovane Bankou na t'archu Poplatkoveho uctu Kli-
enta uvedeneho v Bancaldentity zmluve v zrnysie ak-
tualneho Cennfka VUB, a.s.

9.3 V pripade neopravneneho podnetu podl'a Reklamac-
neho poriadku je Klient povinny uhradit' Banke popla-
tok v zmysle aktualneho Cennfka VUB, a.s.

10 SPOLOCNE USTANOVENIA
10.1 ROZHODNE PRAVO A JAZYK
10.1.1 Zmluva, ako aj pravne vzt'ahy s nou stivisiace sa ria-

dia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
10.1.2 Rozhodujucim jazykorn pre Zmluvu a ostatne doku-

menty s nou suvisiaee, ako aj pre komunikaciu medzi
Klientom a/alebo Pouzfvatei'om a Bankou je sloven-
sky jazyk. Ak je Zmluva a/alebo akakolVek dokumen-
tacia s nou suvisiaca vyhotovena v inorn ako sloven-
skom jazyku, je pre jej pravne posudzovanie a vykiad
pojmov rozhodujuca jej slovenska verzia.

10.1.3 Vzt'ahy medzi Klientom a Bankou, ktore nie su v^
slovne upravene v Zmluve, vo VOP alebo v Podmien-
kach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov v rozsahu, v akom nernenia ucel a/alebo
zamer vyjadreny vo vyssie uvedenych dokumentoch,
s vynimkou kogentnych ustanovenl tychto pravnych
predpisov.

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10,2.6

10,2.7

DORUCOVANIE PISOMNOST1
Vsetky pisomnosti Banka dorucuje osobne, kurier-
skou sluzbou, postou alebo elektrontckyrni komuni-
kacnymi mediami (fax, e-mail alebo ine elektronicke
medium) na Klientom naposledy v Ziadosti oznamenu
korespondencnu adresu.
Pri osobnom dorucovani sa pfsomnosti povazuJLi za
dorucene odovzdanfm do ruk Klienta alebo splnomoc-
nenej osoby, co Kiient alebo splnomocnena osoba
Banke pisomne potvrdl.
Pfsomnosti dorucovane kurierskou sluzbou sa pova-
zuju za dorucene treti den po ich odovzdanf.
Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti po-
vazuju za dorucene v tuzemsku treti den po ich odo-
slanl a v cudzine siedrny den po ich odoslanf.
Pfsomnosf sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
zasieika Banky vrati ako nedoaicitel'na, a to podl'a bo-
dqy 10.2.2 az 10.2.4, ak bola odoslana na naposledy
v Ziadosti oznamenu korespondencnu adresu,
Pisomnosti dorucene prostrednictvom e-mailu alebo
inym elektronickym mediorn sa povazuju za dorucene
deft po ich odoslanf, ak. nie je preukazany1 skorsi/iny
termin dorucenia.
Klient je povinny informovat' Banku o nedoruceni
dokurnentov akehokolVek druhu, ktorych dorucenie
sa ocakava, najma dokurnentov dorucovanych elek-
tronickymi prostriedkami, v opacnom pripade Banka
nezodpoveda za prfpadne skody sposobene takymto
nedorucenirn.

10.3 BANKOVE TAJOR/ISTVO A OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV

10.3.1 Z dovodu bezpecnosti, zaznamenavania pravnych
Okonov a rnonitorovania kvality sluzieb Banky budu
telefonicke hovory v Kontaktnorn centre autornaticky
nahravane a rn6zu byt' pouzite ako dokaz v prlpade
Reklamacie alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie
informacia o nahravani a pokracovanie v hovore zo
strany Klienta alebo PouzivateFa bude povazovane
za jeho/jej suhlas s vyhotovenfm zaznamu.

10.3.2 Banka si tymto vyhradzuje pravo spracovavaf
a uchovavaf udaje suvisiaee so Sluzbou (vratane
e-mailovej komunikacie s Klientom a/alebo Pouzf-
vatei'om prostrednictvom automatizovanych a neau-
tornatizovanych nastrojov, napr. IP adresy) na Ocely
prevencie podvodov a ochrany prav a opravnenych
zaujmov Klienta a Banky.

10.3.3 Klient a Pouzfvatei' suhlasia s pouzivanfm cookies
na strankach sluzby InBiz, a to na statisticke a bez-
pecnostne ucely Banky. V pripade, ak si Pouzfvatei'
nezela pouzivanie cookies na strankach sluzby In-
Biz, moze ich pouzivanie zakazaf priarno vo svojom
webovom prehliadaci. Zakazanie pouzlvania cookies
moze mat' dosah na funkcnost' a komfort pouzfvania
sluzby InBiz.
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11 VYHLASENIE KLIENTA A BANKY PODLIA
ZAKONA O PLATOBNYCH SLUZBACH

11.1 Klient a Banka sa dohodli, ze nasledujuce ustanove-
nia Zakorta o platobnych sluzbach sa na ich vzajomne
vzt'ahy podi'a Zmluvy nebudu upiatnovat': § 10, § 12
ods, 1 a 4 a § 33 ods, 3. Ustanovenia VOP, pokiaf
nie su v rozpore s tymto ustanoveni'm, nie su tymto
dotknute.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA
12.1 Podmienky su platne a ucinne odo dna uzatvorenia

Zmluvy. pocas aj po skoncenf zmiuvneho vzt'ahu rne-
dzi Bankou a Klientom, a to az do uplneho splnenia
vzajomnych pohfadavok a zavazkov,

12.2 Na vyriesenie akehokoFvek sporu, naroku alebo roz-
poru vzniknuteho zo Zmluvy alebo v suvislosti s nou
(vratane vsetkych otazok tykajucich sa jej existencie,
platnosti alebo ukoncenia, d'alej len ,,spory") ponu-
ka Banka Klientovi navrh na riesenie tychto sporov
prostrednictvom Staleho rozhodcovskeho sudu Slo-
venskej bankovej asociacie, V prfpade, ze tento navrh
nie je zo strany Klienta preukazatefne odmietnuty do
30 dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje Banka roz-
hodcovsku zmiuvu, formou rozhodcovskej dolozky,
za uzatvorenu a spory bude riesif Staly rozhodcovsky
sud Siovenskej bankovej asociacie podi'a jeho rozhod-
covskych pravidiei, ktore sa na zakiade tohto odkazu
stavaju sucast'ou Zmluvy. Sidlom rozhodcovskeho
konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovskeho
konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovske kona-
nie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje
vo veci bez usSneho pojednavania, iba na zakiade pi-
somnych materialov, predlozenych stranarni v lehote
stanovenej rozhodcom. Rozhodca moze nariadit' Cist-
ne pojednavanie, ak nebude povazovat' predlozene
listiny za dostacujuce. Pisomnosti v rozhodcovskorn
konanl zasiela rozhodca stranarn na adresu, ktoru
strana^uviedla, alebo jej zvolenemu pravnemu zastup-
covi. Ucinky dorucenia nastanu aj vtedy, ak adresat
pisomnosf odmietol prevziat' alebo ked' si ju ako pos-
tovu zasielku, aj napriek. oznameniu posty, nevyzdvi-
hol. Rozhodcovsky rozsudok je konecny a zavazny

a dnom dorucenia nadobuda ucinok pravoplatneho
sudneho rozhodnutia. Banka a Klient vyhlasujii, ze
sa dobrovofne podriadia rozhodnutiu rozhodcu. Tato
rozhodcovska dolozka je sucast'ou Zmluvy a zavazuje
pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran. Zanik
Zmluvy sa nedotyka tejto rozhodcovskej dolozky, kto-
ra je jej sucast'ou.

12.3 Udaje, ktore Banka Klientovi poskytla podi'a a na za-
kiade Zmluvy, su piatne pocas celeho trvania zmluv-
neho vzt'ahu, ak Banka neoznami ich zmenu a/alebo
doplnenie na vyveskach Obchodnych miest, na We-
bovom sidle alebo listom adresovanyrn Klientovi.

12.4 Organom dohl'adu nad financnym trhom je Narodna
banka Slovenska.

12.5 Tieto Podmienky su zverejnene na Obchodnych
miestach a na Webovom sidle.

12.6 Banka je opravnena kedykqIVek Podmienky jed-
nostranne menit' a/alebo dopfnaf z dovodov spoci-
vajucich v jej obchodnej politikev zmien vseobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo situacil na fi-
nancnom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie Podmienok
Banka oznami Klientovi Zverejnenim, a to najmenej
2 mesiace pred ucinnosfou tychto zmien/doplneni.
Klient je opravneny vyjadrit' svoj nesuhias so zmenou
alebo doplnenim tychto Podmienok, a to pisomnym
oznamenim, ktore musl byf dorucene Banke vo for-
me doporucenej listovej zasielky najneskor v den,
ktory predchadza dnu Bankou stanovenej ucinnosti
Podmienok. V pripade vyjadrenia ness'jhlasu v zmys-
le predchadzajucej vety ma Klient pravo na okamii-
te ukoncenie Zmluvy bez poplatkov. Ak Klient Ban-
ke neoznami svoj nesuhias so zmenou a doplnenim
Podmienok podi'a vyssie uvedeneho, plati, ze tieto
zmeny/doplnenia prijal a zmenene a/alebo doplnene
Podmienky sa stavaju neoddelitel'nou sucast'ou Zmlu-
vy rnedzi Bankou a Klientom ku dnu ucinnosti zrnene-
nych a/alebo doplnenych Podmienok.

12.7 Ku dnu ucinnosti Podmienok sa rusia Podmienky zo
dna 6. 10, 2015.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnosf dnom 1. 4, 2016,
Vseobecna uverova banka, a.s.
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